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RESUMO EXECUTIVO

Este documento apresenta o Produto 6 - Relatério Técnico 5, contendo a versao final

consolidada do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos. Este relatorio foi elaborado
conforme previsto na proposta de prestacdo de servicos FGV Projetos N° 301/12, de 12 de
dezembro de 2012, e alteragBes da FGV Projetos N° 300/13, de 30 de setembro de 2013, da
Fundacdo Getulio Vargas, para assessorar a Secretaria de Transportes e Servicos Urbanos
(SETRANS)' da Prefeitura Municipal de Aracruz na elaboracdo do Plano Municipal de Gest&o
de Residuos Sdlidos e elaboragéo de um projeto bésico de viabilidade econdmico-financeira
para suportar o processo licitatério para a contratacdo de uma empresa de prestacdo de servicos
de coleta, transporte, destinacao final de residuos, varricdo, capina (manual e mecanica), limpeza
de boca de lobo, raspagem e pintura de meio fio em todo o Municipio de Aracruz, em

atendimento ao Termo de Referéncia - Requisi¢cdes de Compras n°® 4.511/12, de 6/12/2012.

A primeira parte (Capitulos 1, 2 e 3) deste relatério compreende a caracterizacdo geral do
Municipio de Aracruz em seus aspectos fisico-ambientais e antropicos; uma detalhada
caracterizacdo dos Residuos Sdlidos, bem como um panorama geral da situagdo dos residuos no

Pais e na regido sudeste.

A segunda parte (Capitulos 4 ao 7) diz respeito ao Diagnostico da Situacdo Atual no Municipio de
Aracruz que foi elaborado tomando-se com base as informacfes disponibilizadas pela atual
empresa prestadora dos servicos no Municipio de Aracruz, bem como pela SETRANS de
Aracruz, além daquelas colhidas em visitas de campo realizadas pela FGV nos periodos de
03/06/2013 a 06/06/2013, periodo no qual a equipe avaliou in loco os percursos do plano de
trabalho de coleta e destinacéo final praticado pela atual operadora dos servi¢cos, e de 23/07/2013
a 26/07/2013, periodo de realizacdo da visita do Centro de Tratamento de Residuos (CTR) da

Brasil Ambiental e das reunides com as comunidades como parte da Mobilizacdo Social.

1 No inicio de 2013, a Secretaria Municipal de Infraestrutura e Transporte (SEMIT) passou a denominar-se Secretaria de Transportes e
Servi¢os Urbanos (SETRANS).
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A terceira parte deste documento (Capitulos 8 ao 12) apresenta o planejamento da gestdo dos
residuos em Aracruz, através da projecdo de um cenario futuro baseado na evolucdo da

populacgéo residente no Municipio.

Além disso, em item especifico, discorre-se sobre as diretrizes necessérias para a adequacao do
Municipio de Aracruz a PNRS, através de proposi¢cdes e linhas de a¢gBes a serem tomadas para
cada servico e tipo de residuo bem como, séo discutidas as estratégias e montantes de recursos

aproximados necessarios para viabilizar as diretrizes anteriormente propostas.

Conforme observado durante a execucédo dos trabalhos, o Municipio de Aracruz apresenta uma
série de agbes que deverdo ser praticadas e sua cronologia consta no Cronograma de Ac¢des

apresentado na quarta parte deste documento (Capitulos 13 ao 18).

Também associado a essas agles, encontra-se descrito um modelo de avaliacdo para que a
Administracdo Municipal possa, em tempo habil, tomar providéncias em caso de defasagem na
implementacdo das acdes ou até por questdo de alteracdo de rumo quanto a economia regional,
solicitacdes do Ministério Publico ou em face de eventos n&o previsiveis quando da elaboracao

do Plano Municipal de Gestado de Residuos Sélidos.

Por fim, apresenta a sugestdo de acdes para emergéncias e contingéncias, relacionadas ao
sistema de manejo de residuos soélidos urbanos. E claro que essas a¢des emergenciais somente
serdo definidas quando da ocorréncia desses eventos e serdo resultado da magnitude do
acontecimento, da caracteristica da ocorréncia e, por que nao, da capacidade do Municipio de

atendimento as situacdes emergenciais.

A quinta e Ultima parte do relatorio (Capitulos 19 ao 21) apresenta o cronograma das acdes
previstas para 0s proXximos cinco anos bem como enumera as acgfes para emergéncias e

contingéncias, caso ocorram.
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INTRODUCAO

O Municipio de Aracruz tem apresentado um elevado crescimento econémico nos ultimos anos e
uma elevada taxa de crescimento demogréfico. Assim, tanto pelo aumento populacional como
pelo aumento da renda devera ocorrer uma grande ampliagdo nos servigos a serem prestados:
maior geracao de residuos, ampliacdo das ruas e avenidas a serem varridas, criacdo de novas
areas de lazer, parques e jardins; aumento das areas verdes, inclusive com o plantio de nas

principais vias, entre outros.

Entre os problemas verificados no Municipio de Aracruz destaca-se a baixa presenca da coleta
seletiva, tanto no que diz respeito aos bairros atendidos na coleta porta a porta como na
inexisténcia de disponibilidade de pontos para entrega voluntaria. Assim, dever-se-4 ampliar este

servigo.

Outra dificuldade refere-se aos residuos da construcdo civil, em especial oriundos dos pequenos
geradores, tornando-se necessaria a implantacdo de ecopontos para a disposicdo desses

residuos.

A expansdo imobiliaria devera manter a trajetéria ascendente de residuos da construgdo civil,
assim, os servi¢cos de limpeza urbana deveréo ter uma forte expansao nos préximos anos. Dessa
forma, outro aspecto a ser destacado é a necessidade de uma correta destinacdo do conjunto de

residuos da construcao civil que, em muitos casos, sdo despejados de forma inadequada.

Destaca-se ainda que, o Municipio de Aracruz deverd adotar agdes para seu enquadramento na
Politica Nacional de Residuos, atualmente resumida apenas a Coleta Seletiva, com nivel de
atendimento restrito somente & sede do Municipio. A ampliacdo desses servigos e a melhora dos
indicadores de reciclagem e reutilizacdo de residuos dependem de um amplo programa de

educacao ambiental que estimule um maior envolvimento da sociedade.

Mesmo em alguns servicos ja oferecidos, o grau de cobertura mostra-se insuficiente. Destaca-se
nesse sentido a varricdo, o corte de grama, poda de arvores, manutencédo de parques e jardins;
limpeza de praias, entre outros. No caso destes servicos € importante preservar as metas de
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prestacdo de servigo, sem oscilacbes nas ordens de servico em funcdo da disponibilidade de

recursos.

Considerando o crescimento da cidade, os servigos de saude e seus residuos deverdo continuar

apresentando forte crescimento.

Percebe-se, portanto, que os investimentos necessarios e os custos decorrentes da provisao de
uma gestdo integral de residuos sélidos no Municipio resultardao em ampliacdo das despesas
municipais para esta rubrica. Mas, deve-se destacar que 0s beneficios econbmicos e sociais
gerados tendem a superar esses custos em termos de melhora da qualidade de vida, beneficios
ambientais, impactos na saude, entre outros fatores. Uma questdo relevante para determinar as

condigbes em que 0s servigos serdo prestados é a situacdo das finangas publicas municipais.

Outro fato relevante é a total dependéncia de Aracruz com o aterro sanitario pertencente a Brasil
Ambiental, empresa do Grupo Ambipar, para a destinacao final dos residuos urbanos produzidos
no Municipio. Pretende-se, nessa nova gestdo dos residuos, propiciar ao Municipio alternativas

para a disposicao dos residuos de forma ambientalmente correta.

Também ha de se destacar a situacdo da atual operadora dos servicos de coleta dos residuos

urbanos e limpeza que tem o vencimento de seu contrato, previsto para dezembro de 2013.

Sobre essa questdo, também se alertou para a necessidade de se transformar os dois atuais
contratos de limpeza urbana em um Unico, com o0 objetivo de se obter maior integracao dos

servigos prestados e de seus agentes.

Parte das agfes necessarias para a do atual estagio do sistema de limpeza urbana ja se encontra
em desenvolvimento com a Administracdo Municipal promovendo a contratacdo emergencial
dos servicos de limpeza urbana, e que serdo contemplados em um Unico contrato os servi¢os de

manejo de residuos e limpeza urbana.

Ha de se ressaltar a proposta de modicidade do critério de medigdo dos servigos, dos atuais
critérios de Valor Global para o critério de Medig&o atravées de Precos Unitérios. O critério atual de

Valor Global, independentemente de sua causa, fez com que a Administracdo Municipal ndo
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tivesse os dados histéricos dos quantitativos dos servicos prestados pela atual operadora do

sistema de limpeza urbana.

Outra acao relevante sugerida é a implantacéo do sistema de monitoramento, controle e avaliagdo
dos servigcos que a futura operadora do sistema de limpeza urbana tera a obrigatoriedade de
implantar, com acessibilidade irrestrita aos dados pela Administracdo Municipal, com a
finalidade de construir um Banco de Dados dos servigos prestados de limpeza urbana, passo esse

inicial para futuras tomadas de decisdes.

Para a implementacédo do sistema, a Administracdo Municipal devera providenciar infraestrutura
para receber os equipamentos, tais como uma sala prépria de informatica, e respectivos
mobiliarios, e, principalmente, capacitar seus colaboradores para o acompanhamento e a analise

das informacgdes que serdo ofertadas.

Portanto, este Plano estabelece os requisitos para que o sistema de limpeza urbana seja
institucionalizado segundo um modelo de gestédo que, na medida do possivel e da realidade local,
seja capaz prioritariamente de promover a sustentabilidade econémica das operacgdes; preservar o
meio ambiente e a qualidade de vida da populagdo e, ainda, contribuir para a solucdo dos

aspectos sociais envolvidos com a questao.

Em todos os segmentos operacionais do sistema de limpeza deverdo ser escolhidas as melhores
alternativas que atendam simultaneamente a duas condi¢des fundamentais, quais sejam: as mais

econdmicas e aquelas tecnicamente corretas para o ambiente e para a saude da populacao.

Assim, assume-se no presente estudo, também conforme entendimento de IBAM (2001)?, que:

O modelo de gestao dos residuos municipais deverd ndo somente permitir, mas,
sobretudo, facilitar a participagdo da populacéo na questdo da limpeza urbana da
cidade, para que esta se conscientize das varias atividades que compdem o
sistema e dos custos requeridos para sua realizacdo, bem como se conscientize
de seu papel como agente consumidor e, por consequéncia, gerador de lixo.

2 Manual Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos em: <http://www.resol.com.br/cartilha4d/manual.pdf>
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A consequéncia direta dessa participacdo popular podera se traduzir, de fato, na real possibilidade
de se dar pleno atendimento a determinadas diretrizes previamente estabelecidas pelos gestores
publicos, quais sejam:

I.  reducdo da geracao de lixo;
ii. manutencéo dos logradouros limpos;
lil. acondicionamento e disposi¢éo para a coleta adequados; e, como resultado final;

iv. operagdes dos servicos menos onerosas.

Também de encontro ao que recomenda IBAM (2001)3, entende-se que:

A base para a acdo politica estd na satisfacdo da populagdo com os
servicos de limpeza urbana, cuja qualidade se manifesta na
universalidade, regularidade e pontualidade dos servicos de coleta e
limpeza de logradouros, dentro de um padrao de produtividade que denota
preocupacdo com custos e eficiéncia operacional.

Sobre essa questdo, na Parte 3, ao final do Capitulo 6, encontram-se sintetizadas as
manifestacdes da populacédo nas Audiéncias de Participacdo da Comunidade sobre a questdo da

limpeza urbana em Aracruz.

E extremamente importante e indispensavel, para um bom desempenho da empresa contratada,
uma perfeita integragdo com a comunidade beneficiaria desses servicos, especialmente no que se

refere aqueles relativos a varricdo e limpeza de vias e logradouros publicos, cujo controle e

fiscalizacao terdo participacdo direta da comunidade.

O sucesso do projeto depende da participacdo, com consciéncia e responsabilidade de todos os
agentes envolvidos no processo: a Administracdo Municipal, a empresa que sera contratada e a

comunidade, através de acdes de educacao ambiental.

O grande desafio que se lanca ao mercado é oferecer uma proposta de execucdo dos servicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos com qualidade, eficiéncia e que atenda amplamente

ao conceito de Projeto Cidade Sustentavel € Cidade Limpa.

3 Op. Citada.
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A meta a ser atingida € a satisfacdo da comunidade de Aracruz quanto a qualidade dos servigos

oferecidos.

Diante dessas constatacbes, 0s projetos e as acOes apresentados neste documento foram
definidos para um horizonte de tempo de cinco anos, periodo esse associado a futura contratacédo

dos servigcos de limpeza urbana, segundo a regulamentacdo da Lei Federal n° 8.666.

Assume-se no presente estudo que a gestdo integrada de residuos soélidos do Municipio de
Aracruz tem como principio basico a prevencao, a precauc¢ao, o principio do poluidor pagador, o

desenvolvimento sustentavel, a responsabilidade solidaria e a responsabilidade socioambiental.

Destaca-se que outras acdes foram analisadas, tais como a logistica reversa, tema esse que é
ainda uma novidade e a sua efetiva implementagdo necessita, ainda, ser consolidada de forma

plena.

Ainda que ja se tenha alguma experiéncia mais difundida, de forma geral, com a logistica reversa
aplicada aos pneus inserviveis, este conceito ir4 requerer, por parte dos mais diversos atores
envolvidos (ou seja, a cadeia de fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes e

consumidores) muita reflexdo quanto a “responsabilizagdo compartilhada”.

Por estas particularidades, as propostas ora apresentadas no presente estudo sdo, obviamente,
bastante preliminares e carentes de maior detalhamento e, devem ser traduzidas em agdes por
parte da Administracdo Municipal, tais como a implementacéo de legislacdo municipal que trate
dos residuos especiais (logistica reversa) e privilegie as solu¢cdes consorciadas ou

compartilhadas, de maneira a possibilitar a gestao dos residuos sélidos urbanos.

Também se recomenda que a Administracao Municipal reveja os procedimentos adotados em
relacdo ao fornecimento de cagambas estacionarias para a remocgao “teorica” de residuos da
construcao civil e restos de obras. Constataram-se casos nos quais o solicitante se enquadra na
categoria de grande gerador e, nesse, caso, de acordo com a Lei, o transporte e a disposi¢ao final

é de total responsabilidade do gerador.
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PARTE | - CARACTERIZACAO DOS RESIDUOS SOLIDOS E PANORAMA
GERAL
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1. CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO

1.1 Contextualizacdo Regional
Localizagéo

Aracruz pertence ao Estado do Espirito Santo e esta localizado na Regido Sudeste. Aracruz é
considerada a décima cidade mais populosa do estado. O municipio possui uma area de 1.426,83

kmz2, que é equivalente a 3,15% do territorio do estado.

Localizado na microrregido da Baixada Espirito Santense, o Municipio de Aracruz dista da
Capital, em linha reta, 60 km. Faz limite ao norte com o Municipio de Linhares, ao sul com

Fundao, ao leste com o Oceano Atlantico e ao oeste com 0s municipios e Ibiragu e Jodo Neiva.

O Municipio de Aracruz encontra-se dividido cinco distritos, a saber: Sede, Santa Cruz, Riacho,

Guarana e Jacupemba.

Figura1.1.1

Localizagc&o Municipio de Aracruz — ES
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Fonte: Google Maps/Wikpédia.
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As principais vias de acesso ao municipio sdo: BR-101, BR-261 e Rodovias ES-010, ES-124 e
ES-257.

1.2 Aspectos Fisicos-ambientais

1.2.1 Clima

Aracruz apresenta clima tropical litordneo, quente e semiumido, com inverno seco, pouco
acentuado. A temperatura média verificada estd em torno dos 28° C e a umidade relativa do ar é
de 87%.

1.2.2 Hidrografia

O Municipio de Aracruz possui uma rica hidrografia composta por amplo corpo hidrico e, em
especial varias lagoas, apresentando precipitacdo pluviométrica em média de 1.200mm/ano. Os
recursos hidricos do municipio sdo provenientes dos rios Piraqué-Aclu e Piraqué-Mirim,
Araraquara, Gimuhuna, Riacho e Comboios, que sédo responsaveis pelo abastecimento de todo o

municipio.

1.2.3 Geologia

Solo predominantemente classificado como latosolo vermelho amarelo distréfilo e podzélico
vermelho e amarelo. Possui 86,94% de suas areas com declividade abaixo de 30%. O relevo de
Aracruz varia de plano a ondulado, sendo a maior parte do municipio correspondente a uma zona

de planicie moldada em sedimentos recentes.

1.2.4 Vegetacao
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A cobertura original era representada predominantemente pela floresta atlantica de planicie e
encosta. A vegetacdo primitiva foi gradualmente alterada pelas pastagens, culturas agricolas e

reflorestamento homogéneo.

1.3 Aspectos Antropicos

1.3.1 Demografia

Segundo o IBGE (Censo - 2010), a populagéo aracruzense residente era de 81.832 habitantes,
com densidade demogréafica de 56,99 hab/km?, distribuindo-se predominantemente na area

urbana do municipio o que equivale a 87,3% do total.

Desde 2000, Aracruz ocupa a décima posicdo como municipio mais populoso do Estado do
Espirito Santo.

Quadro 1.3.1.1

Populacéo
Populacédo Populacao Area Densidade
. . Urbana e
o residente residente total demografica
Municipio na sede
Km2 Hab./Km2
2000 2010 municipal i S

1 Vila Velha 345.965 414.586| 412.575(171.862| 2.011| 2124 1951,99
2 Cariacica 324.285| 348.738| 337.643(114.811|11.095| 280 1245,6
3 Serra 321.181| 409.267| 406.450(111.503| 2.817| 553,5 739,38
4 Vitoria 292.304 327.801| 327.801|211.529 -l 98,5 3327,73
Cachoeiro de 174.879 189.889| 173.589|163.115(16.300| 876,8 216,57

5 [tapemirim
6 Colatina 112.711 111.788| 98.395| 96.074]|13.393| 1423 78,54
7 Linhares 112.617 141.306| 121.567|109.157|19.739| 3502 40,35
8 Sé&o Mateus 90.460| 109.028| 84.541| 68.290|24.487| 2343 46,53
9 Guarapari 88.400| 105.286| 100.528|100.490| 4.758| 595,5 176,81
10 Aracruz 64.637 81.832| 71.451| 43.263|10.381| 1436 56,99

Fonte: IBGE
1.3.2 Equipamentos Sociais de Saude e Educacéo
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Para se apurar o desenvolvimento do Municipio quanto a equipamentos sociais de saude e
educaco foi utilizado o indice Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFDM), criado pelo Sistema
FIRJAN (Federagdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro) para acompanhar a evolucao

socioecondmica dos 5.565 municipios brasileiros.

A periodicidade do indice é anual, recorte municipal e abrangéncia nacional. O IFDM considera
trés areas de desenvolvimento - Emprego & Renda, Educacdo e Saude - e utliza-se de
estatisticas oficiais divulgadas pelos Ministérios do Trabalho, Educacdo e Saude. O indice varia

de 0 a 1, quanto mais préximo de 1, maior o desenvolvimento da localidade.

Em 2012, os dados oficiais mais recentes disponiveis (ano base de 2010) colocam o Municipio de

Aracruz em 8° lugar no Estado em relacéo a saude e em 6° em relagéo a educacao.

Quadro 1.3.2.1
Ranking IFDM - Saude — 2012

Ranking IFDM

Ranking IFDM

Estadual

Saude

Ano Base 2010

13° 1° ES Santa Maria de Jetiba 0,7729 0,9413
45° 2° ES Rio Bananal 0,6908 0,9287
50° 3 ES Guarapari 0,6874 0,9282
7 4° ES Venda Nova do Imigrante 0,8016 0,9196
17° 5° ES Joao Neiva 0,7567 0,9188
28° 6° ES Ibiracu 0,7222 0,9182
14° 7° ES Castelo 0,7718 0,9131
1° 8° ES Aracruz 0,8939 0,9095
49° 9° ES Vila Valério 0,6878 0,9092
32° 10° ES Laranja da Terra 0,7041 0,9086

Fonte: FIRJAN

Este Relatério contém informacdes confidenciais. Caso vocé nédo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo, copia-lo ou revelar o seu contetdo.
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Quadro 1.3.2.2

Raniing IFOM UF S IFDM  Educacdo
Estadual Educacao Ano Base 2010
18° 1° ES Itaguacu 0,7546 0,9497
7° 2° ES Venda Nova do Imigrante | 0,8016 0,9383
30° 3° ES Marilandia 0,7178 0,9259
56° 4° ES Governador Lindenberg 0,6773 0,9224
12° 5° ES Alfredo Chaves 0,7756 0,9199
1° 6° ES Aracruz 0,8939 0,9122
24° 7° ES Sao Roque do Canaa 0,7329 0,9116
6° 8° ES Colatina 0,8017 0,9109
16° 9° ES Alegre 0,7629 0,9074
10° 10° ES Iconha 0,7964 0,9074

Fonte: FIRJAN

No ranking do IFDM 2010 Aracruz assumiu a lideranca no Estado do Espirito Santo, com uma

variagédo de 5,3% em relacéo a 2009.

1.3.3 Infraestrutura e Logistica

SISTEMA VIARIO

O Sistema Viario de Aracruz é composto das Rodovias ES 010, 124, 125, 257 e 261 que
permitem acessibilidade a BR 101 por trés pontos. Conta ainda com o ramal ferroviario que
atende ao porto de Barra do Riacho e ao Centro Industrial da Orla, fazendo conexdo com a
Estrada de Ferro Vitéria-Minas no municipio de Jodo Neiva. Esta conexdo interliga o municipio ao

Corredor Centro-Leste e toda a regido atendida por aquela ferrovia.

A Ferrovia Litoranea Norte, ainda em estudo para implantacdo, € um projeto importante para
ligacdo do norte do Espirito Santo com o sul da Bahia. Ela tera 336 quildometros e ligara o ramal do
Porto da Barra do Riacho, em Aracruz, até a cidade de Taquari, no Sul da Bahia, com capacidade
projetada de seis milhdes de toneladas por ano para garantir o transporte, principalmente de

madeira, celulose, papel e carvao.
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PORTO DE BARRA DO RIACHO

O porto de Barra do Riacho € o maior porto especializado no manuseio e embarque de fardos de
celulose do Brasil, responsavel pelo embarque de 70% da producéo nacional de celulose de fibra
curta branqueada, além de insumos, como o sal e o perdxido de hidrogénio. O porto é propriedade
conjunta da Aracruz (51%) e da Cenibra (49%), duas das maiores produtoras de celulose do
Pais. Em sua é&rea, o Portocel concentra uma estrutura composta de cais, docas, pontes e pieres
de atracacdo e acostagem, armazéns, edificacbes em geral e vias internas de circulagdo
(rodoviarias e ferroviarias). Conta ainda com um terminal de barcagas por onde séo realizados
embarques e desembarques de toras de eucalipto, provenientes dos plantios da Aracruz Celulose
localizados no sul da Bahia.

Figura 1.3.3.1
Terminal de Barra do Riacho (Portocel)

Fonte: Sistema FINDES (Federacéo das Industrias do Espirito Santo) — 150 Melhores Empresas.

TRANSPORTE AEREO

Distante 60 km do municipio estd o Aeroporto de Vitoria, em fase de expansdo para melhor
atender ao transporte de cargas e de passageiros e operagcdo com voos internacionais. O terminal
de passageiros passara a ter uma capacidade para atender 2,1 milhes de pessoas por ano,
segundo dados da INFRAERO. A pista atual sera ampliada em 300 metros, o que permitird a
operagdo de cargueiros mais econémicos, como o DC-10. Uma nova pista serd construida, com
2,5 mil metros e havera ainda um novo patio de aeronaves com uma area intermodal e outra

comercial.
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FORCA E ENERGIA

O Municipio é atendido pela rede de distribuicdo de energia elétrica da Espirito Santo Centrais
Elétricas S/A (ESCELSA).

1.3.4

1.3.4.1

Saneamento Basico

Abastecimento de Agua

O tratamento e distribuicio de agua e esgoto sio realizados pelo Servico Autdbnomo de Agua e

Esgoto (SAAE), cujo atendimento abrange 98% dos domicilios em distribuicdo de agua e 65% de

atendimento por rede de esgoto (2004).

=] Captacao

O Sistema de Abastecimento de Agua de Aracruz origina-se no Rio Piraqueacl, que
tem sua nascente localizada em Lombardia, distrito de Santa Teresa. O atual sistema
de captagdo consiste de uma barragem de elevacdo de nivel em concreto, com
vertedor, a partir da qual, é feita a tomada d'agua. Em seguida passa pér uma caixa de

concreto para retencdo de areia e segue para o poco de succdo das bombas.

Toda agua captada é bombeada até a Estacéo de Tratamento de Agua (ETA) através
de: 2 (dois) conjuntos motobomba de 200 Cv, com capacidade de 450 m3/h; 1 (um)
conjunto motobomba de 300 Cv, com capacidade de 540 m3/h; e 2 (dois) conjuntos
motobomba de 75 Cv, com capacidade de 108 m3/h. A vazao atualmente captada € de

aproximadamente 512 md/h.

A adutora de agua bruta se estende da captacdo a ETA, cobrindo uma extensao de
1.600 metros, com um desnivel geométrico igual a 65 m, sendo constituida de uma

adutora de 300 mm, e outras duas de 200 mm.
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[=]  Tratamento

O tratamento da agua captada no manancial do Rio Santa Maria, se d4 na ETA,
localizada no bairro De Carli. O sistema existente de tratamento é do tipo convencional,
consistindo de uma casa de quimica, calha parshal, floculadores, decantadores, filtros
rapidos e o tanque de contato, onde € feita a desinfec¢do, correcdo do PH e a
fluoretacdo. A capacidade de tratamento da estagdo é de 828 m3h. Atualmente a ETA
aplica os seguintes produtos para obter o padrdo de potabilidade exigido pela Portaria
n°® 1.469 do Ministério da Saude: sulfato de aluminio liquido, cal virgem hidratada,

fluorsilicato de sddio e o cloro gasoso.
[=] Distribuicédo

A rede distribuicdo de agua de Aracruz possui aproximadamente 120.717 metros
lineares de extensdo e atende a 14.469 economias, perfazendo um total de 12.941
ligagcbes de &gua. A distribuicdo é feita em marcha, ou seja, diretamente bombeada na
rede.

1.3.4.2 Esgotamento Sanitario

A rede coletora de esgoto sanitario atende atualmente a 11.366 economias, perfazendo um total
de 10.027 ligag6es, sendo constituida de manilhas de ceramica vitrificada no diametro de 150 mm
e tubos de PVC, nos diametros de 150 e 200 mm, possui ainda 1.125 pogos de visita (PVs).
Atualmente a extensdo de rede cobre uma faixa de 79.751 metros, atendendo 88% da populacéo

urbana.

1.3.5 Economia

A base da economia do Municipio de Aracruz é a producdo da Unidade da Aracruz da Fibria
Celulose S/A, a maior empresa produtora mundial de celulose de fibra curta e branqueada de
eucalipto, matéria-prima para a fabricacdo de papéis, projetando, assim, o municipio no Brasil e

no Mundo.
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O Portocel, que pertence a Fibria e a Cenibra, é o Unico do Pais especializado na movimentac¢ao
de Celulose exportada. Segundo a Portocel, o terminal esta preparado para receber navios
continuamente, com capacidade de embarque anual de 7.500.000 toneladas de celulose.

Além da Aracruz Celulose, o Parque Industrial existente no municipio € representado por diversas
industrias metal-mecénicas e eletrdnicas que oferecem suporte as empresa de grande porte e que

sao reconhecidas nacionalmente pelo nivel de qualidade atingido.

O municipio possui, também, varias jazidas de marmore e granito, com diversidade de cores e

tipo ornamentais.

EMPREGO E RENDA

Quadro 1.3.5.1
Ranking IFDM - Emprego & Renda — 2012

Ranking IFDM Ranking IFDM Emprego &
UF IFDM

Estadual E&R Ano Base 2010 Renda
2° 1° ES Vitoria 0,8927 0,8976
3° 2° ES Serra 0,8470 0,8929

| | > [ B Jaacruz [ 0899 [ o800 |

8° L ES Cariacica 0,8010 0,7776
9° 5° ES Vila Velha 0,7989 0,7400
11° 6° ES Cachoeiro de Itapemirim 0,7874 0,7145
6° 7° ES Colatina 0,8017 0,6892
4 8° ES Linhares 0,8181 0,6645
5° 9° ES Anchieta 0,8088 0,6524
23° 10° ES Viana 0,7332 0,5938

Fonte: FIRJAN

SETOR PRIMARIO

Inicialmente a pesca era a principal fonte de renda das comunidades litordneas, mas esta
perdendo a sua importancia. Em funcéo disso, em dezembro de 2008, os pescadores receberam
um apoio importante do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Através de um acordo com a
Prefeitura da Cidade, o Ministério criou o Centro Vocacional Tecnoldgico (CVT), para formar méo

de obra especializada em recursos hidricos, tornando a pesca rudimentar em uma atividade
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sustentavel. A ideia é que de os pescadores artesanais sejam capacitados para manter o recurso

do qual retiram o sustento de forma renovavel, sem extrair excessivamente da natureza.

SETOR SECUNDARIO

Em relac@o as atividades do setor secundério, a celulose foi a que trouxe desenvolvimento dos

setores de industria, comércio e servicos. Segundo pesquisa, 0 Municipio tem apresentado um

aumento de sua importancia estratégica para a logistica e a matriz energética brasileira,

considerando as possibilidades de distribuicdo de biodiesel e etanol calculadas pelo Governo

Federal.

Recentemente, destacam-se 0s seguintes eventos:

(=]

m [=

m [=

1.3.6

A modernizacdo e diversificagdo do Porto de Barra do Riacho, incluindo os
investimentos da Transpetro para implantagdo do terminal de beneficiamento e
transporte do Gas Liquefeito de Petréleo (GLP), e as possibilidades de movimentagéo
de granéis liquidos e carga geral em contéineres;

A duplicagdo do terminal portuario especializado em celulose e madeira “Projeto
Portocel 2”;

Os grandes investimentos em petréleo, gas e derivados, pela Petrobras - Petréleo
Brasileiro S/A;

Os novos empreendimentos relacionados a logistica e operacdes portuarias;

A instalacéo de novos fornecedores de produtos e servigos para estes grandes projetos,
integrando e diversificando as Cadeias Produtivas Locais;

A instalagdo de empreendimento de beneficiamento de celulose;

A previsdo de vultosos investimentos publicos em transportes com a construcdo de
novas malhas viarias: rodovias, ferrovias e maritimas; e

A descoberta de reservas de petrdleo no Municipio de Aracruz pela Petrobras, que
contribuiu para que as reservas do Estado do Espirito Santo ficassem em segundo lugar

do Pais, atrds somente do Rio de Janeiro.

Estrutura Administrativa
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A Prefeitura de Aracruz € a sede do poder executivo do Municipio. Atualmente, ela é
comandada pelo prefeito Marcelo Coelho e pelo vice-prefeito Anderson Segatto Ghidetti. O Poder

Executivo € estruturado em 17 secretarias de governo, a saber:

1) Administracdo e Recursos Humanos (SEMAD);
2) Agricultura (SEMAG);

3) Comunicagdo (SECOM);

4) Desenvolvimento Econémico (SEMDE);

5) Desenvolvimento Social e Trabalho (SEMDS);
6) Educacgéo (SEMED);

7) Esporte, Lazer e Juventude (SEMESP);

8) Financas (SEMFI);

9) Governo (SEGOV);

10) Habitacéo e Defesa Civil (SEHAB);

11) Meio Ambiente (SEMAM);

12) Obras e Infraestrutura (SEMOB);

13) Planejamento, Orcamento e Gestdo (SEMPLA);
14) Saude (SEMSA);

15) Suprimentos (SEMSU);

16) Transportes e Servigos Urbanos (SETRANS); e
17) Turismo e Cultura (SEMTUR).

A Estrutura Administrativa de Aracruz conta, ainda, com os seguintes 6rgaos:

Centro de Controle de Zoonoses;
Controladoria Geral do Municipio;
Coordenadoria de Controle Governamental;

Coordenadoria Municipal de Defesa Civil;

m [m [&] [s] [a]

Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Aracruz
(IPASMA);

Ouvidoria Geral do Municipio;

® [=

Procuradoria Geral do Municipio; e

[ Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE).
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2. RESIDUOS SOLIDOS

As atividades pertencentes ao sistema de limpeza publica estdo diretamente associadas ao bem-
estar da populagéo, a saude publica e, por que ndo dizer, a imagem da cidade, lembrando ainda
gue, de acordo com a Constituicdo Brasileira de 1988, em seu art. 23, inciso IX, os Servicos de
Limpeza Publica no Brasil séo de responsabilidade dos municipios.

Nesse sentido, os residuos sélidos urbanos, denominados popularmente de lixo, sdo uma das
principais preocupacdes da sociedade contemporanea. O crescimento da populagdo, o
desenvolvimento industrial e a urbanizacdo acelerada vém contribuindo para o aumento do uso

dos recursos naturais e, consequentemente, da geracao de lixo.

Na gestdo da limpeza urbana, em Aracruz, consideram-se 0s aspectos tecnolégicos e
operacionais aliados & mobilizacdo da populagéo e a qualificacdo dos trabalhadores num conjunto

articulado de a¢des visando um salto ambiental da cidade e da qualidade de vida dos cidad&os.

Aplicando principios preconizados na Agenda 21, busca-se no “agir localmente, pensar
globalmente” provocar mudangas no comportamento de cada cidadéo no sentido de estabelecer a
manutenc¢éo da limpeza na cidade como uma responsabilidade da coletividade e ndo somente do
poder publico. De forma estratégica, atua-se junto aos trabalhadores da limpeza urbana,
despertando-os para a importancia do trabalho que realizam, sobretudo, como acdo de

preservacédo da saude publica.

Na Prefeitura do Municipio de Aracruz essas articulacdes e as acdes da limpeza urbana ficam
sob a responsabilidade da Secretaria de Transporte e Servicos Urbanos (SETRANS), que tem
como finalidade coordenar a elaboracdo e a implementacao das politicas de limpeza urbana, bem
como minimizar os impactos ambientais decorrentes da geracao dos residuos sélidos. Para tanto,
possuem uma estrutura para desempenho das atividades de mobilizacdo social, planejamento,

normatizacédo, monitoramento, disposicao e tratamento dos residuos.

Os principais objetivos séo:
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= A execucdo de obras de pequeno porte, especialmente as relacionadas com a
conservacgéao da cidade;

A execucdo de projetos de conservacgao e reforma de pragas;

A conservacdo e manutencdo de vias urbanas e estradas pavimentadas ou nao;

A manutencao de galerias de dguas pluviais;

A promocdao de servi¢os de limpeza publica e destinacéo final dos residuos;

A conservagdo e manutencgdo de parques, pragas e jardins publicos;

O transporte urbano;

A observancia das posturas municipais;

A administragdo dos servigcos de manutencdo dos veiculos e equipamentos; e

m [w] [&] [a] [s] [&] [® & ®

A execucao de outras atribuigdes afins.

Entre os servigos que realiza e supervisiona estdo: coleta de residuos domiciliar e hospitalar (lixo),
servicos de conservacao de galerias, asfalto e recapeamento de vias publicas, manutencdo de

parques e jardins, elaboracéo de projetos e execucdo de pequenas obras.

Apresenta-se a seguir, o diagnéstico da limpeza urbana a fim de repassar, ao conjunto de
interessados neste estudo, as informacdes didaticamente sistematizadas acerca da infraestrutura

e servigos implantados no Municipio de Aracruz.

Conforme se percebe facilmente ao longo deste relatério, toda a légica de planejamento proposta
pretende gerar uma abordagem de diagnéstico e de proposicdo de intervencdes em consonancia

com o que ha de mais avancado no setor.

O diagnostico apresentado reflete o conhecimento da realidade dos servigos e acgdes locais
associadas a limpeza urbana, relacionados aos dados, cadastros e informacdes disponibilizados
pela Prefeitura do Municipio de Aracruz, por intermédio da Secretaria de Transporte e

Servigos Urbanos, em maio e junho de 2013.

Exposta esta introdugéo, o Quadro 2.1 a seguir, sintetiza a classificacdo dos residuos sélidos, de
acordo com a NBR 10004:2004 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), quanto: a
natureza fisica, a composi¢do quimica, aos riscos potenciais ao meio ambiente e ainda quanto a

sua origem.
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Quadro 2.1

Residuos Sélidos Urbanos (RSU)
Residuos domiciliares

Originarios das atividades domésticas em residéncias urbanas

Residuos de limpeza urbana

Originarios va varri¢do, limpeza de logradouros e vias publicas e
demais servigos de limpeza urbana

Residuos de Estabelecimentos Comerciais e Prestadores de Servigo

Gerados nos estabelecimentos comerciais em geral e
Prestadores de Servigos

Residuos de Servigos Publicos de Saneamento Basico
Originarios dos servigos publicos de saneamento basico
Residuos Industriais

Gerados nos processos produtivos e instalagdes industriais

Residuos de Servigos de Saude (RSS)
Gerados nos estabelecimentos prestadores de servigos de
saude

Residuos da Construgdo Civil

Gerados nas construgdes, reparos, reformas e demoli¢bes de
obras de construgdo civil, incluidos os resultantes da preparagdo
e escavagdo de terrenos para obras civis

Residuos Agrossilvopastoris

Gerados nas atividades agropecuarias e silviculturais, incluidos
os relacionados a insumos utilizados nessas atividades

Residuos de Servigos de Transporte
Originarios de portos, aeroportos, terminais alfandegarios,
rodovidrios e ferrovidrio e passagens de fronteira
Residuos de Mineragdo
Gerados nas atividades de pesquisa, extragdo ou
beneficiamento de minérios
Quanto a Natureza Fisica

Secos
Molhados
Quanto a Composi¢do Quimica
Organico
Inorganico
Quanto aos Riscos

Classe |

Perigosos
Classe Il

Ndo Perigosos
Classe Il A

N3do Inertes
Classe 11 B

Inertes

Fonte: Tabula¢do da FGV.
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2.1 Quanto a Natureza Fisica - Residuos Domiciliares Reciclaveis -

Secos e Molhados

De acordo com a NBR 10004:2004 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e
conforme definicdo do Ministério do Meio Ambiente — Secretaria de Recursos Hidricos e Ambiente

Urbano os residuos domiciliares séo classificados quanto & sua natureza:

=] Residuos domiciliares secos - materiais reciclaveis como, por exemplo: metais, papéis,
plasticos e vidros; e
=] Residuos domiciliares molhados - residuos organicos e rejeitos, como exemplo, restos

de comida, cascas de alimentos, residuos de banheiro.

2.2 Quanto a Composicado Quimica

2.2.1 Residuo Organico

De acordo com a NBR 10004:2004 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) os
residuos séo classificados como "restos das atividades humanas, considerados pelos geradores
como inuteis, indesejaveis ou descartaveis, podendo apresentar-se no estado solido, semissoélido

ou liquido, desde que néo seja passivel de tratamento convencional".

Os residuos solidos tem sua classificagdo quanto a origem determinada segundo a Lei n°
12.305/2010. Dentro das defini¢cdes estipuladas na Lei entende-se que residuos soélidos organicos
séo todos residuos de origem animal ou vegetal, tais como: restos de alimentos, frutas, verduras,
legumes, hortalicas, restos de pescados, flores, folhas, plantas, sementes, cascas de ovos, restos
de carnes e 0sso0s, papéis e madeiras. Sado aqueles residuos também que podem ser utilizados na
compostagem (processo pelo qual a matéria organica € transformada em adubo ou composto

organico).
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2.2.2 Residuo Inorganico

A NBR 10004:2004 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) classifica os residuos
como "restos das atividades humanas, considerados pelos geradores como inuteis, indesejaveis
ou descartaveis, podendo apresentar-se no estado sélido, semissolido ou liquido, desde que néo

seja passivel de tratamento convencional".

Os residuos solidos tem sua classificagdo quanto a origem determinada segundo a Lei n°
12.305/10. Dentro das definicdes estipuladas na Lei entende-se que residuos solidos inorganicos
sdo todos residuos que nao possuem origem bioldgica, ou produzidos por meios humanos, tais
como: produtos manufaturados como plasticos, vidros, borrachas, tecidos, metais (aluminio, ferro,
etc.), tecidos, isopor, lampadas, velas, parafina, cerAmicas, porcelana, espumas e corticas, nao
estdo sujeitos ao processo de compostagem.

2.3 Quanto aos Riscos Potenciais ao Meio Ambiente

Segundo a Norma NBR 10004:2004, item 4.2, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), os residuos séo classificados nos estados sélido e semissolido, resultantes de atividades
de origem industrial, doméstica, hospitalar, agricola, de servicos e de varricdo. Também sao

classificados quanto aos seus riscos potenciais ao meio ambiente e a saude publica, como:

=] Classe | — Perigosos;
=] Classe Il - N&o perigosos, nas fases de:
[0 Classe Il A —-Nao inertes;

[0 Classe Il B — Inertes.

CLASSE | - PERIGOSOS

A Lista Brasileira de Residuos Solidos, Anexo | da Instrucdo Normativa n® 13, de 18 de dezembro
de 2012, do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA),
define residuos perigosos por aqueles que apresentam riscos potenciais a saude publica, ou ao
meio ambiente. Também s&o considerados perigosos 0s residuos caracterizados como
inflaméveis, corrosivos, reativos, toxicos ou, ainda patogénicos, como por exemplo: baterias,
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pilhas, 6leo usado, residuo de tintas e pigmentos, residuo dos servicos de saude, residuo
inflamavel, residuos da refinacéo de petroleo e lodos de estacdes de tratamento.

CLASSE Il - NAO PERIGOSOS

Segundo a Norma NBR 10004:2004, item 4.2, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) os residuos, divididos em A e B, sédo aqueles que ndo se enquadram na classificagcao de
residuos Classe Il, “podendo apresentar uma das propriedades: combustibilidade,
biodegrabilidade ou solubilidade em agua”.

Residuos de Classe Il — A - N&o Inertes — tém como componentes matérias organicas, papéis,
vidros e metais podendo ser dispostos em aterros sanitarios ou reciclados. S&o eles: materiais
organicos da industria alimenticia; lamas de sistemas de tratamento de aguas; limalha de ferro;
poliuretano; fibras de vidro; residuos provenientes de limpeza de caldeiras e lodos provenientes
de filtros; equipamentos de protecdo individual - EPI (uniformes e botas de borracha, pé de
polimento, varreduras, polietiieno e embalagens, prensas, vidros); gessos; discos de corte;

rebolos; lixas; e EPIs ndo contaminados.

Residuos de Classe Il — B — Inertes — aqueles residuos que podem ser dispostos em aterros
sanitérios ou reciclados, ndo sofrendo qualquer tipo de alteragdo em sua composigdo com o

passar do tempo.

2.4 Quanto a Origem

2.4.1 Doméstico

De acordo com o Plano Nacional de Residuos Sélidos Urbanos elaborado pelo Ministério do Meio
Ambiente (versdo para Consulta Publica de fevereiro de 2012), os residuos domeésticos ou
domiciliares sdo aqueles gerados nas atividades diarias em casas, apartamentos, condominios e
demais edificagBes residenciais e apresentam em torno de 50% a 60% de composi¢ao organica,
constituida por restos de alimentos, cascas de frutas, verduras e sobras de alimentos, sendo o
restante formado por embalagens em geral, jornais e revistas, garrafas, latas, vidros, papel
higiénico, fraldas descartéaveis, entre outros diferentes itens.
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Segundo a pesquisa divulgada anualmente pela Associagédo Brasileira de Empresas de Limpeza
Publica e Residuos Especiais (ABRELPE), o Panorama dos Residuos Soélidos no Brasil, referente
ao ano de 2010, o volume de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) gerado em 2010 pela populagéo
foi 6,8% superior ao registrado no ano anterior. O estudo demonstra que a geracao de residuos
aumentou seis vezes mais do que a populacdo em 2010, o que significa que, cada brasileiro
produziu uma média de 378 kg de lixo por ano, ou seja, cada pessoa produziu cerca de 1 kg/dia

nos grandes centros urbanos.

Destaca-se que a quantidade e a composicao dos residuos domiciliares das diferentes regifes da
Cidade de Aracruz estédo relacionadas a cultura e ao perfil de consumo da populacdo, de modo
gue com o desenvolvimento e 0 aumento da populagéo, agravados pelo adensamento, regular e
irregular, em determinadas areas, a questdo dos residuos domiciliares adquire tamanha

magnitude que é considerada um dos mais importantes parametros do saneamento ambiental.

2.4.2 Comercial

Os residuos comerciais sdo originados dos diversos estabelecimentos comerciais e de servigos,
tais como: supermercados, estabelecimentos bancarios, lojas, bares, restaurantes e hotéis. Esses
geradores podem ser divididos em subgrupos dependendo da quantidade de residuos gerados

por dia.

A literatura disponivel sobre o assunto demonstra que € comum a ado¢do como parametro de que
0 estabelecimento que origina até 120 litros de lixo por dia seja classificado como pequeno
gerador e aquele que gera um volume de residuos superior a esse limite seja classificado como

grande gerador.

Destaca-se a importancia de criacdo de subgrupos de pequenos e grandes geradores, uma vez
gue a coleta dos residuos dos grandes geradores pode ser tarifada (conforme prevé a Politica

Nacional de Residuos Sdlidos) e, portanto, se transformar em fonte de receita adicional.
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2.4.3 Publico

Os residuos publicos sdo considerados aqueles encontrados nos diversos logradouros publicos,
em geral resultantes dos servicos de limpeza urbana, tais como: varricdo de vias publicas, limpeza
de praias, limpeza de feiras livres, galerias, cérregos e terrenos, restos de podas de arvores,
corpos de animais. Também sdo considerado como residuos publicos aqueles descartados
irregularmente pela populacdo, como: entulhos diversos, bens considerados inserviveis, papéis,

restos de embalagens e alimentos, e restos de mudancgas.

Verifica-se ainda nesta condi¢do os residuos que podem ser classificados como volumosos. Em
sua maioria sdo abandonados pela populagédo em locais publicos e apresentam grandes volumes
e dificuldade de manejo. Sdo compostos principalmente por méveis, eletrodomésticos, pneus, e

sucatas de veiculos, etc.

2.4.4 Servicos de Saude

Segundo a Resolugdo RDC n° 306/04 da ANVISA e a Resolucdo RDC n° 358/05 do CONAMA, os
residuos de servigos de “saude sao todos aqueles provenientes de atividades relacionados com o
atendimento a sadde humana ou animal, inclusive de assisténcia domiciliar e de trabalhos de
campo; laboratérios analiticos de produtos para saude; necrotérios; funerarias e servigcos onde se
realizem atividades de embalsamamento; servicos de medicina legal; drogarias e farmacias
inclusive as de manipulacéo; estabelecimento de ensino e pesquisa na area de saude; centros de
controle de zoonoses; distribuidores de produtos farmacéuticos; importadores, distribuidores e
produtores de materiais e controles para diagnéstico in vitro; unidades moveis de atendimento a

saude; servigos de acupuntura; servigos de tatuagem, entre outros similares”.

E também de acordo com essas mesmas resolugcdes, os residuos de servigos de saude sao

classificados, de acordo com a ANVISA/CONAMA-2006, conforme destacado a seguir:

= Grupo A — Potencialmente Infectante
[0  Grupo Al
m Culturas e estoques de microrganismos; residuos de fabricacdo de produtos
biolégicos, exceto os hemoderivados; descarte de vacinas de microrganismos
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vivos ou atenuados; meios de cultura e instrumentais utilizados para
transferéncia, inoculagdo ou mistura de culturas; residuos de laboratérios de
manipulacdo genética;

B Residuos resultantes da atencdo a saude de individuos ou animais, com
suspeita ou certeza de contaminacgéo biolégica por agentes de classe de risco
guatro, microrganismos com relevancia epidemiolégica e risco de disseminacao
ou causador de doenca emergente que se torne epidemiologicamente
importante ou cujo mecanismo de transmissao seja desconhecido;

B Bolsas transfusionais contendo sangue ou hemocomponentes rejeitadas por
contaminagdo ou por ma conservacao, ou com prazo de validade vencido, e
aguelas oriundas de coleta incompleta; e

B Sobras de amostras de laboratério contendo sangue ou liquidos corpéreos,
recipientes e materiais resultantes do processo de assisténcia a saulde,

contendo sangue ou liquidos corp6reos na forma livre.

0 Grupo A2

Carcacas, pecas anatdmicas, visceras e outros residuos provenientes de animais
submetidos a processos de experimentacdo com inoculacdo de microorganismaos,
bem como suas forracdes, e os cadaveres de animais suspeitos de serem
portadores de microrganismos de relevancia epidemiolégica e com risco de
disseminacao, que foram submetidos ou ndo a estudo anatomopatolégico ou

confirmacao diagnostica.

O  Grupo A3

Pecas anatdbmicas (membros) do ser humano; produto de fecundagédo sem sinais
vitais, com peso menor que 500 gramas ou estatura menor que 25 centimetros ou
idade gestacional menor que 20 semanas, que nao tenham valor cientifico ou legal

e ndo tenha havido requisicdo pelo paciente ou familiar.
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[0 Grupo A4

m Kits de linhas arteriais, endovenosas e deslizadores, quando descartados;

B Filtros de ar e gases aspirados de area contaminada; membrana filtrante de
equipamento médico-hospitalar e de pesquisa, entre outros similares;

B Sobras de amostras de laborat6rio e seus recipientes contendo fezes, urina e
secrecdes, provenientes de pacientes que ndo contenham e nem sejam
suspeitos de conter agentes;

E Classe de Risco quatro, e hem apresentem relevancia epidemiolédgica e risco
de disseminagéo, ou microrganismo causador de doenga emergente que se
torne epidemiologicamente importante ou cujo mecanismo de transmissao seja
desconhecido ou com suspeita de contamina¢cdo com prions;

® Residuos de tecido adiposo proveniente de lipoaspiracdo, lipoescultura ou
outro procedimento de cirurgia plastica que gere este tipo de residuo;

B Recipientes e materiais resultantes do processo de assisténcia a saude, que
ndo contenham sangue ou liquidos corporeos na forma livre;

B Pecas anatbmicas (6rgaos e tecidos) e outros residuos provenientes de
procedimentos cirdrgicos ou de estudos anatomopatol6gicos ou de confirmacao
diagnostica;

m Carcacas, pecas anatbmicas, visceras e outros residuos provenientes de
animais ndo submetidos a processos de experimentacdo com inoculacédo de
microorganismos, bem como suas forragoes; e

B Bolsas transfusionais vazias ou com volume residual pés-transfusao.

O  Grupo A5

Orgéos, tecidos, fluidos orgéanicos, materiais perfuro cortantes ou escarificantes e

demais materiais resultantes da atencdo a saude de individuos ou animais, com

suspeita ou certeza de contaminag¢do com prions.

=  Grupo B — Quimicos

[0 Produtos hormonais e produtos antimicrobianos; citostaticos; antineoplasicos;

imunossupressores; digitalicos; imunomoduladores; antirretrovirais, quando

descartados por servicos de saude, farmécias, drogarias e distribuidores de
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medicamentos ou apreendidos e o0s residuos e insumos farmacéuticos dos
Medicamentos controlados pela Portaria MS 344/98 e suas atualizacdes;

[0 Residuos de saneantes, desinfetantes, desinfetantes; residuos contendo metais
pesados; reagentes para laboratorio, inclusive os recipientes contaminados por

estes;
[0  Efluentes de processadores de imagem (reveladores e fixadores);
[0  Efluentes dos equipamentos automatizados utilizados em andlises clinicas; e

[0  Demais produtos considerados perigosos, conforme classificagdo da NBR 10.004

da ABNT (téxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos).

= Grupo C — Rejeitos Radioativos

Quaisquer materiais resultantes de atividades humanas que contenham radionuclideos
em quantidades superiores aos limites de isen¢éo especificados nas normas do CNEN
— Comisséo Nacional de Energia Nuclear e para os quais a reutilizacdo é impropria ou
nao prevista. Enquadram-se neste grupo os rejeitos radioativos ou contaminados com
radionuclideos, proveniente de laboratérios de analises clinica, servicos de medicina

nuclear e radioterapia, segundo a resolucdo CNEN-6.05.

= Grupo D — Residuos Comuns

[0 Papel de uso sanitario e fralda, absorventes higiénicos, pecas descartaveis de
vestuario, resto alimentar de paciente, material utilizado em antissepsia e
hemostasia de vendclises, equipo de soro e outros similares nao classificados como
Al;
Sobras de alimentos e do preparo de alimentos;
Resto alimentar de refeitorio;
Residuos provenientes das areas administrativas;

Residuos de varri¢do, flores, podas e jardins; e

O00Oo0oa0d

Residuos de gesso provenientes de assisténcia a saude.
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=]  Grupo E — Perfurocortantes

Materiais perfuro cortantes ou escarificantes, tais como: laminas de barbear, agulhas,
escalpes ampolas de vidro, brocas, limas endodonticas, pontas diamantadas, laminas
de bisturi, lancetas; tubos capilares; micropipetas; laminas e laminulas; espétulas; e
todos os utensilios de vidro quebrados no laboratério (pipetas, tubos de coleta

sanguinea e placas de Petri) e outros similares.

O descarte de lampadas, pilhas, baterias e acumuladores de carga contendo Chumbo (Pb),
Cadmio (Cd) e Mercurio (Hg) e seus compostos, ndo sdo objeto da coleta de Residuos de

Servigos de Saude (RSS) e deverdo ser destinados conforme Resolugdo CONAMA n° 257/99.

As embalagens secundarias ndo contaminadas pelo produto devem ser fisicamente
descaracterizadas e acondicionadas como Residuo do Grupo D ou podendo ser encaminhadas

para o processo de reciclagem.

Os reveladores utilizados em radiologia podem ser submetidos a processo de neutralizacdo para
alcancarem PH entre 7 e 9, sendo posteriormente lancados na rede coletora de esgoto ou em
corpo receptor, desde que atendam as diretrizes estabelecidas pelos 6rgaos ambientais, gestores
de recursos hidricos e de saneamento competentes. Os fixadores usados em radiologia podem

ser submetidos a processo de recuperacao da prata.

O gerenciamento dos residuos quimicos provenientes dos estabelecimentos de servicos de saude
deve observar também os procedimentos estabelecidos pelo Orgdo Ambiental. Residuos
perigosos gerados, nos estabelecimentos de saldde, em processos ndo relacionados ao de
servicos de saude, sdo de responsabilidade do gerador e deveréo ser destinados de acordo com a

legislacéo vigente.

2.4.5 Especiais

De acordo com a Norma ABNT 10004, residuos perigosos sdo "aqueles cujas propriedades
fisicas, quimicas ou infectocontagiosas, podem acarretar em riscos & saude publica e/ou riscos ao

meio ambiente, quando o residuo for gerenciado de forma inadequada”. Desta forma, merecem
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cuidados especiais em seu manuseio, acondicionamento, estocagem, transporte e sua disposi¢cao
final. De acordo com Lista Brasileira de Residuos Soélidos, Anexo | da Instrugdo Normativa n° 13,
de 18 de dezembro de 2012 do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA) merecem destaque 0s seguintes residuos:

= Pilhas e baterias: De acordo com documento disponibilizado pelo Ministério do Meio
Ambiente, de autoria da Associagdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
(ABES), com base nas discussdes ocorridas no XXVII Congresso Interamericano de
Engenharia Sanitaria e Ambiental, capitulo “BATERIAS E AS IMPLICACOES NA
SAUDE E NO MEIO AMBIENTE”, as pilhas e baterias contém metais pesados,
possuindo caracteristicas de corrosividade, reatividade e toxicidade, sendo
classificadas, de acordo com Lista Brasileira de Residuos Sélidos, Anexo | da Instru¢ao
Normativa n° 13, de 18 de dezembro de 2012 do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA como Residuo Perigoso de Classe I. Os
principais metais contidos em pilhas e baterias séo: chumbo (Pb), cadmio (Cd), mercurio
(Hg), niquel (Ni), prata (Ag), litio (Li), zinco (Zn), manganés (Mn) entre outros
compostos. Esses metais causam impactos negativos sobre o meio ambiente,
principalmente ao homem se expostos de forma incorreta. Portanto existe a
necessidade de um gerenciamento ambiental adequado (coleta, reutilizacéo,
reciclagem, tratamento e disposicdo final correta), uma vez que descartadas em locais
inadequados, liberam componentes toxicos, assim contaminando o meio ambiente,
conforme capitulo “GERENCIAMENTO DE RESIDUOS CONSTITUIDOS POR PILHAS
E BATERIAS” do documento elaborado pela ABES.

A Resolucdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, estabelece a obrigatoriedade de
procedimentos de reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou disposicdo final
ambientalmente adequada para pilhas e baterias, bem como os critérios e padrdes para

0 seu gerenciamento ambientalmente adequado.

“Art. 15. Os fabricantes e importadores de produtos que incorporem pilhas e
baterias deverdo informar aos consumidores sobre como proceder quanto a
remocao destas pilhas e baterias ap0s a sua utilizagdo, possibilitando sua
destinacéo separadamente dos aparelhos.

Paragrafo Unico. Nos casos em que a remocdo das pilhas ou baterias nao for
possivel, oferecer risco ao consumidor ou, quando forem parte integrante e nao
removiveis do produto, o fabricante ou importador devera obedecer aos critérios
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desta Resolugdo quanto a coleta e sua destinagdo ambientalmente adequada,
sem prejuizo da obrigacao
de informar devidamente o consumidor sobre esses riscos”.

De acordo com o Art. 22. Da referia lei séo proibidas as seguintes formas de destinacdo
final de pilhas e baterias usadas de quaisquer tipos ou caracteristicas:

| - lancamento a céu aberto, tanto em &reas urbanas como rurais, ou em aterro ndo
licenciado;

Il - queima a céu aberto ou incineragdo em instalacdes e equipamentos nao licenciados;
Il - langcamento em corpos d’agua, praias, manguezais, pantanos, terrenos baldios,
pocos ou cacimbas, cavidades subterréneas, redes de drenagem de aguas pluviais,
esgotos, ou redes de eletricidade ou telefone, mesmo que abandonadas, ou em areas

sujeitas a inundacao.

=] Lampadas fluorescentes: A lampada fluorescente é composta por um metal pesado
altamente toxico o “Mercurio”. Quando intacta, ela ainda nao oferece perigo, sua
contaminagdo se da quando ela € quebrada, queimada ou descartada em aterros
sanitarios, assim, liberando vapor de mercurio, causando grandes prejuizos ambientais,

como a poluigéo do solo, dos recursos hidricos e da atmosfera.

Conforme definicdo divulgada pelo Ministério do Meio Ambiente:

“(...) o mercurio metélico (Hg) é um metal prateado e brilhante, que ocorre em
estado liquido na temperatura ambiente, e volatiliza facilmente para a atmosfera
formando vapores de mercurio. Os vapores de mercurio sdo incolores e inodoros,
e se formam em maior quantidade com o aumento da temperatura. As emissdes
atmosféricas sao a principal fonte de contaminagcdo ambiental, seguida da
contaminagdo da agua, e da contaminagcdo do solo, quando ocorre disposicao
inadequada de efluentes e residuos.

Uma vez liberado, o mercirio permanece no meio ambiente, circulando entre o ar,
a agua, o sedimento, o solo, e a biota, onde assume diversas formas gquimicas. A
maioria das emissbes para o ar ocorre na forma do mercario elementar, que é
muito estavel podendo permanecer na atmosfera por meses ou até anos,
possibilitando seu transporte por longas distancias ao redor do globo.”

E Oleos lubrificantes e ou de uso culinario: Os 6leos sdo poluentes devido aos seus
aditivos incorporados. Os piores impactos ambientais causados por esse residuo séo os
acidentes envolvendo derramamento de petrdleo e seus derivados nos recursos

hidricos. O 6leo pode causar intoxicacao principalmente pela presenca de compostos
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como o tolueno, o benzeno e o xileno, que sdo absorvidos pelos organismos

provocando cancer e mutacdes, entre outros disturbios.

O documento “Vigilancia do Cancer Ocupacional e Ambiental”, publicado pelo Instituto
Nacional de Céancer (INCA), dedica um capitulo especial a essas trés substancias: o
Benzeno, o Tolueno e o Xileno, conhecidos como hidrocarburetos estdo presentes nos
Oleo lubrificantes e de uso culinério, e integram a lista dos principais fatores de risco de

cancer relacionados ao trabalho e ao ambiente.

O uso prolongado de um oleo lubrificante resulta na sua deterioragéo parcial, que se
reflete na formagdo de compostos, tais como acidos organicos, compostos aromaticos
polinucleares, “potencialmente carcinogénicos”, resinas e lacas, ocorrendo também

contaminagdes acidentais ou propositais.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em sua NBR-10004, “Residuos
Solidos - classificagdo”, classifica o o6leo lubrificante usado como perigoso por
apresentar toxicidade. A combustdo dos Oleos lubrificantes usados pode gerar gases
residuais nocivos ao meio ambiente, de modo que a reciclagem € o instrumento

prioritario para a sua disposicao final.

O recolhimento e a destinacdo adequada dos 6leos lubrificantes obedecem ao disposto
na Lei n® 6.938, de 31/08/1981, alterada pelas Leis n° 7.804, de 18/07/1989, e n°® 8.028,
de 12/04/1990, e regulamentada pelo Decreto n® 99.274, de 06/06/1990, bem como as
determinagdes da Resolucdo CONAMA n° 025, de 03/12/1986.

A reciclagem de 6leo lubrificante usado ou contaminado consiste na avaliagdo de seu
uso ou regeneracao, servindo, portanto, o respectivo processo como balizador para a
identificacdo da possibilidade de reuso como substituto de um produto comercial ou uso

como matéria-prima em processo industrial diverso.

Sao responséveis pelo processo de descarte os geradores, que devem evitar:

[0 quaisquer descartes de 6leo usados em solos, aguas superficiais, subterraneas, no

mar territorial e em sistemas de esgoto ou evacuacao de aguas residuais;
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qualquer forma de eliminacdo de Oleos usados que provoque contaminagao
atmosférica superior ao nivel estabelecido na legislacdo sobre protecdo do ar
atmosférico (PRONAR); e

qualquer processo de industrializacdo e comercializacdo de novos Oleos

lubrificantes nao reciclaveis, nacionais ou importados.

Sao obrigagbes dos geradores de 6leos usados:

O

armazenar os Oleos usados de forma segura, em lugar acessivel a coleta, em
recipientes adequados e resistentes a vazamentos;

adotar as medidas necessarias para evitar que o 6leo lubrificante usado venha a
ser contaminado por produtos quimicos, combustiveis, solventes e outras
substancias, salvo as decorrentes da sua normal utilizacéo;

destinar o 6leo usado ou contaminado regeneravel para a recepcao, coleta, refino
ou a outro meio de reciclagem, devidamente autorizado pelo 6rgdo ambiental
competente;

fornecer informagfes aos coletores autorizados sobre os possiveis contaminantes
adquiridos pelo 6leo usado industrial, durante o seu uso normal;

alienar os 6leos lubrificantes usados ou contaminados provenientes de atividades
industriais exclusivamente aos coletores autorizados;

manter os registros de compra de 6leo lubrificante e alienacédo de 6leo lubrificante
usado ou contaminado disponiveis para fins fiscalizatérios, por dois anos, quando
se tratar de pessoa juridica cujo consumo de 6leo for igual ou superior a 700 litros
por ano;

responsabilizar-se pela destinagéo final de 6leos lubrificantes usados contaminados
ndo regeneraveis, através de sistemas aprovados pelo 6érgdo ambiental
competente; e

destinar o 6leo usado néo regeneravel de acordo com a orientagdo do produtor, no

caso de pessoa fisica.

= Pneus: No Brasil, de 2002 a abril de 2011, o descarte inadequado correspondeu a 2,1

milhdes de toneladas do produto. Nesse periodo, os importadores de pneus novos

cumpriram 97,03% das metas de descarte estabelecidas, os fabricantes, 47,3% e, 0s

importadores de usados, 12,92% (Agéncia Brasil-2012). Os pneus usados estdo
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espalhados em aterros sanitarios, terrenos baldios, rios e lagos. Sua principal matéria-
prima € a borracha vulcanizada, mais resistente que a borracha natural, ndo se degrada
facilmente e, quando queimada a céu aberto, gera enormes quantidades de material
particulado e gases toxicos, contaminando o meio ambiente com carbono, enxofre e

outros poluentes.

Os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente constituem
passivo ambiental, que resulta em sérios riscos ao meio ambiente e a salde publica vez
gue ndo ha possibilidade de reaproveitamento desses materiais inserviveis para uso
veicular e para processos de reforma, tais como recapagem, recauchutagem e
remoldagem. Apenas 0s pneumaticos novos, depois de usados, podem ser utilizados
como matéria prima nos processos de reciclagem citados acima. Para reaproveitamento
na fabricacdo de outros itens de borracha: tapetes, solados, agregado em pavimento
asféltico etc., quaisquer pneus podem ser utilizados (Ministério do Meio Ambiente -

Conselho Nacional do Meio Ambiente - Resolugéo n°416, de 30 de setembro de 2009).

A Resolucdo CONAMA n° 258 de 26/08/1999, referente a coleta e destinagdo final
adequada aos pneus inserviveis, conforme disposto na Lei n°® 6.938, de 31/08/1981 e no
Decreto n°® 99.274, de 06/06/1990, e seu Regimento Interno, atribuiu as empresas
fabricantes e importadoras de pneumaticos a obrigacéo de coletar e dar destinacao final
ambientalmente adequada aos pneus inserviveis existentes no territério nacional. Os
distribuidores, os revendedores e os consumidores finais de pneus, em articulacdo com
os fabricantes, importadores e Poder Publico, deverdo colaborar na adog¢do do
procedimento, visando implementar a coleta dos pneus inserviveis existentes no Pais.
O ndo cumprimento do disposto nesta Resolucdo implica nas sancdes estabelecidas na
Lei n° 9.605, de 12/02/1998, regulamentada pelo Decreto n° 3.179, de 21/09/1999.

=] Embalagens de Agrotoxicos: Os agrotdxicos sao insumos agricolas, produtos
guimicos usados na lavoura, na pecuéria e até mesmo no ambiente doméstico como:
inseticidas, fungicidas, acaricidas, nematicidas, herbicidas, bactericidas, vermifugos (Art
2° da Lei n® 7.802 de 11/07/1989). As embalagens de agrotdxicos séo residuos oriundos
dessas atividades e possuem toxicos que representam grandes riscos para a saude
humana e de contaminacdo do meio ambiente. Grande parte das embalagens possui

destino final inadequado sendo descartadas em rios, queimadas a céu aberto,
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abandonadas nas lavouras, enterradas sem critério algum, inutilizando dessa forma
areas agricultaveis e contaminando lencois freéticos, solo e ar. Além disso, a reciclagem
sem controle ou reutilizacdo para o acondicionamento de agua e alimentos também sao

considerados manuseios inadequados.

O sistema de logistica reversa de agrotéxicos, seus residuos e embalagens, segue o
disposto na Lei Federal n° 7.802, de 11/07/1989, na Lei Federal n° 9.974, de
06/06/2000, e no Decreto Federal n°® 4.074, de 04/01/2002. No artigo 17 da Lei

verificam-se as san¢des administrativas pelo seu descumprimento.

A destinacdo inadequada das embalagens vazias de agrotdxicos e dos residuos nelas
existentes causa sérios danos ao meio ambiente e a salde humana, razao pela qual os
estabelecimentos que o0s comercializam, assim como 0s postos e centrais de
recebimento implantadas pelo setor produtivo, consistem nos locais onde o0 usuario

destes produtos deve devolver as embalagens total ou parcialmente vazias.

Por serem considerados empreendimentos potencialmente poluidores, a Resolucéo
CONAMA n° 334, de 03/04/2003, dispde sobre os procedimentos de licenciamento
ambiental dos estabelecimentos destinados ao recebimento de embalagens de
agrotoxicos, conforme disposto na Lei Federal n® 6.938, de 31/08/1981, regulamentada
pelo Decreto Federal n°® 99.274, de 06/06/1990, e seu Regimento Interno, anexo a
Portaria n® 499, de 18/12/2002.

A localizacdo, construcéo, instalacdo, modificacdo e operagcdo de posto e central de
recebimento de embalagens vazias de agrotdxicos e afins dependerdo de prévio
licenciamento do 6rgdo ambiental competente, sem prejuizo de outras licengas
legalmente exigiveis, cabendo aos comerciantes a responsabilidade de adequar as
suas instalagbes e planejar formas de facilitar a devolugdo das embalagens pelos
usuarios, indicando na nota fiscal o local de devolugédo das embalagens vazias, além de

orienté-los nos procedimentos corretos no manejo das embalagens pés-consumo.

Por sua vez, cabe aos fabricantes dar o destino final adequado as embalagens e ou
produtos devolvidos pelos usuarios, seja por meio de processos e tecnologias

autorizadas em lei. J4 aos consumidores usuarios impdem-se devolver as embalagens
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vazias dos produtos adquiridos aos proprios comerciantes que possuam instalacdes
adequadas ao recebimento e armazenamento temporério. Até o momento da devolugéo
das embalagens — um ano a partir da compra ou de acordo com as instrugdes
expressas pela fiscalizacéo oficial —, devem armazené-las de forma adequada em sua
propriedade, em local abrigado de chuva, ventilado e separado de alimentos e racoes,
tomando cuidado para guardar as notas fiscais de compra e comprovantes de

devolugéo.

=] Radioativo: Os residuos radioativos (ou "lixo atbmico") sdo formados por residuos com
elementos quimicos radioativos (uréanio, césios, tério, radénio, cobalto), gerados em
processos de producdo de energia nuclear, tanto em uso ndo pacifico como em
armamento nuclear, podendo ainda ser oriundo de outros usos como tratamentos e

diagndsticos radiolégicos e pesquisa cientifica (Wikipédia).

2.4.6 Construcéo Civil/Entulho

O Residuo da Construgéo Civil (RCC) é todo residuo gerado no processo construtivo, de reforma,
escavacao ou demolicdo. Mais conhecido como entulho, € composto de restos e fragmentos de
materiais, tais como: tijolos, blocos ceramicos, concreto em geral, solos, rochas, metais, resinas,
colas, tintas, madeiras e compensados, forros, argamassa, gesso, telhas, pavimento asfaltico,
vidros, plasticos, tubulagbes, fiacdo elétrica. Conforme informagBes do “Plano de Gestdo de
Residuos Solidos: Manual de Orientagdo” do Ministério do Meio Ambiente, 75% da geracdo

desses residuos ocorrem em pequenos e médios eventos construtivos.

De acordo com o CONAMA n° 307/02, os residuos da construcéo civil sdo classificados da

seguinte forma:

=] Classe A: sao os residuos reutilizaveis ou reciclaveis como agregados, tais como:
[0  De construcdo, demolicéo, reformas e reparos de pavimentacdo e de outras obras
de infraestrutura, inclusive solos provenientes de terraplanagem;
[0 De construgcdo, demolicdo, reformas e reparos de edificagbes: componentes
ceramicos (tijolos, blocos, telhas, placas de revestimento, entre outros), argamassa

e concreto;
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[0 De processo de fabricacdo e/ou demolicdo de pecas pré-moldadas em concreto
(blocos, tubos, meios-fios, entre outros) produzidas nos canteiros de obras.

= Classe B: sdo materiais reciclaveis para outras destinacdes, tais como: plasticos,
papel/papeldo, metais, vidros, madeiras e outros.

=] Classe C: séo os residuos para os quais ndo foram desenvolvidas tecnologias ou
aplicacdes economicamente viaveis que permitam a sua reciclagem/recuperacao, tais

como: produtos oriundos do gesso.

= Classe D: séo os residuos perigosos oriundos do processo de construgdo, tais como:
tintas, solventes, 6leos, ou aqueles contaminados oriundos de demoli¢cbes, reformas e

reparos de clinicas radioldgicas, instala¢des industriais.

A demolicdo de constru¢cdes ndo residenciais devera, considerada a atividade desenvolvida
anteriormente no local, obedecer a prévio plano de demoli¢do, visando a identificacdo de eventual

passivo ambiental.

2.4.7 Industrial

De acordo com a Lista Brasileira de Residuos Solidos, Anexo | da Instrugdo Normativa n°® 13, de
18 de dezembro de 2012 do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis - IBAMA, bem como com as informacdes disponiveis no documento “Plano de Gestéo
de Residuos Sdlidos: Manual de Orientagdo” do Ministério do Meio Ambiente, sdo os residuos
gerados pelas atividades dos ramos industriais, tais como metallrgica, quimica, petroquimica,
papelaria, alimenticia, entre outras. Sdo residuos muito variados que apresentam caracteristicas
diversificadas, podendo ser representado por cinzas, lodos, 6leos, residuos alcalinos ou acidos,
plasticos, papel, madeira, fibras, borracha, metal, escoérias, vidros, ceramicas etc. Nesta categoria
também, inclui a grande maioria dos residuos considerados toxicos. Esse tipo de residuo
necessita de um tratamento adequado e especial pelo seu potencial poluidor. Adota-se a NBR
10.004 da ABNT para classificar os residuos industriais: Classe | (Perigosos), Classe Il (N&o

perigosos), Classe Il A (N&o perigosos - ndo inertes) e Classe Il B (N&o perigosos - inertes).
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2.4.8 Portos, Aeroportos e Terminais Rodoviarios e Ferroviarios

De acordo com o documento “Plano de Gestdo de Residuos Sdlidos: Manual de Orientagdo” do
Ministério do meio Ambiente, sdo os residuos gerados em terminais, como dentro dos navios,
avides e veiculos de transporte. Os residuos encontrados nos portos e aeroportos sao devidos ao
consumo realizado pelos passageiros, a periculosidade destes residuos esta diretamente ligada
ao risco de transmissao de doengas. Essa transmissdo também pode ser realizada através de

cargas contaminadas (animais, carnes e plantas).

O grau de periculosidade destes residuos se encontra identificado no Plano Nacional de Residuos
Solidos disponivel no site do Ministério do Meio Ambiente* que apresenta um diagnéstico da
situacdo dos residuos originados nos servicos de transportes nos terminais rodoviarios e
ferroviarios brasileiros. As empresas que operam nestes terminais sdo as responsaveis por estes
residuos e devem elaborar planos de gerenciamento adequados (Lei n°® 12.305/2010, artigo 20,

alinea b, inciso V).

2.4.9 Agricola

De acordo com a Lista Brasileira de Residuos Sélidos, Anexo | da Instrucdo Normativa n°® 13, de
18 de dezembro de 2012 do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA), bem como as definicdes constantes do “Plano de Gestdo de Residuos
Solidos: Manual de Orientagdo” do Ministério do meio Ambiente, os residuos agricolas séo
originados das atividades agricolas e da pecuéria, e sdo formados basicamente por embalagens
de adubos e defensivos agricolas contaminadas com pesticidas e fertilizantes quimicos, utilizados

na agricultura.

A falta de fiscalizacdo e de penalidades mais rigorosas para o manuseio inadequado destes

residuos faz com que sejam misturados aos residuos comuns e dispostos nos vazadouros das

4 Disponivel em: www.mma.gov.br.
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municipalidades, ou o0 que é pior sejam queimados nas fazendas e sitios mais afastados, gerando
gases toxicos.

O residuo proveniente de pesticidas é considerado téxico e necessita de um tratamento especial e
pode ser identificado no documento “Vigilancia do Cancer Ocupacional e Ambiental” publicado

pelo Instituto Nacional de Cancer (INCA).

3. PANORAMA DOS RESIDUOS SOLIDOS NO BRASIL

3.1 A Lei Federal n®12.305/2010

Desde a edicdo da Lei Federal n°® 12.305 de 02/08/2010, que instituiu a Politica Nacional de
Residuos Solidos e alterou a Lei n°® 9.605, o Brasil passou a contar com uma definicdo legal, do
gue sao os residuos solidos urbanos (RSU). Nos termos da Lei, entendem-se como residuos
sélidos urbanos os residuos domiciliares, ou seja, aqueles originarios de atividades domésticas
em residéncias urbanas e os residuos de limpeza urbana originarios da varricdo, limpeza de

logradouros e vias publicas e demais servigos de limpeza urbana.

3.2 Panorama Brasil - 2012

A exemplo do que acontece em outros paises, a ocorréncia de poluicao do solo urbano no Brasil
decorre dos residuos gerados por atividades econdmicas tipicas das grandes cidades, como a
indastria, o comércio e os servicos, além daqueles provenientes da grande concentracdo de

residéncias existentes em areas relativamente restritas.

A poluicdo do solo, muito embora possa ser provocada por residuos nas fases sélida, liquida ou
gasosa, manifesta-se de modo muito mais intenso sob a primeira forma, o que deve ser explicado
pela grande quantidade de residuos solidos gerados nos centros urbanos, bem como pela
crescente dificuldade imposta pelo desafio de seu transporte e disposi¢éo final no meio ambiente.
Por isso, a poluicdo do solo urbano por residuos solidos vem despertando a maior atencdo da
administracdo das cidades brasileiras.
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De acordo com o Panorama ABRELPE/2012, verificou-se que a quantidade de RSU destinada
inadequadamente cresceu em relacdo ao ano de 2011 (23,2 milhdes), totalizando 23,7 milhdes de
toneladas que seguiram para lixdes ou aterros controlados, que do ponto de vista ambiental pouco
se diferenciam dos lixdes, pois ndo possuem o0 conjunto de sistemas necessarios para a protecao
do meio ambiente e da saude publica. Por outro lado, muito embora o indice de 57,98%
correspondente a destinacao final adequada tenha sido ligeiramente menor do que o verificado no
ano anterior, que alcancou 58,06%, a quantidade de RSU destinada adequadamente no ano de
2012 apresentou incremento de 554.112 mil toneladas em relagdo ao ano de 2011 (32.240.520

milhdes de toneladas).

3.2.1 Coleta de Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

Os dados apresentados no Panorama ABRELPE/2012 demonstram ainda que 6,2 milhdes de
toneladas de RSU deixaram de ser coletados no ano de 2012 e, por consequéncia, tiveram

destino improprio.

Tabela 3.2.1.1
Quantidade de RSU Coletado e Gerado
Gerado Coletado  Coletado
t/ano t/ano (%)
2011 |[61.936.368| 55.534.440| 89,66
2012 ([62.730.096[ 56.561.856 90,17

Fonte: ABRELPE/2011 e 2012

Ano

O Sudeste ainda € a regido com maior participacdo percentual em relacdo ao total de RSU
coletado no Pais, com 52,5%, seguido pela Regido Nordeste com 22,1%, Regido Sul com 10,9%,

Regido Centro-Oeste com 8,1% e Regido Norte com 6,4%.

A comparacdo entre o indice de crescimento da geracao com o indice de crescimento da coleta
demonstra uma ampliacdo na cobertura dos servicos de coleta de RSU no Pais, rumo a

universalizagdo dos servicos.
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Tabela 3.2.1.2
Quantidade de RSU Coletado e indice per capita de Coleta

2009 2010 2011 2012
Regido RSU Coletado indice RSU Coletado indice RSU Coletado indice RSU Coletado indice
(t/dia) (Kg/hab/dia) (t/dia) (Kg/hab/dia) (t/dia) (Kg/hab/dia) (t/dia) (Kg/hab/dia)
Norte 9.672 0,842 10.623 0,911 11.360 0,960 11.585 0,965
Nordeste 35.925 0,945 38.118 0,982 39.092 0,998 40.021 1,014
Centro-Oeste 12.398 1,035 13.967 1,119 14.449 1,142 14.788 1,153
Sudeste 85.282 1,147 92.167 1,234 93.911 1,248 95.142 1,255
Sul 17.807 0,779 18.708 0,804 19.183 0,819 19.752 0,838
Total Brasil 161.084 1,015 173.583 1,079 177.995 1,097 181.288 1,107

Fontes: Pesquisa ABRELPE 2009, 2010, 2011 e 2012 e IBGE 2011

3.2.2 Geracao de Residuos Solidos Urbanos (RSU)

Em 2012 verificou-se que a geragdo de RSU cresceu em indice superior a taxa de crescimento

populacional urbano no Pais. Verificou-se crescimento do indice de RSU de 1,3% de 2001 para

2012, enquanto que a taxa de crescimento populacional urbano alcangou 0,9% em todo o Pais.

Tabela 3.2.2.1
Quantidade de RSU Gerado
pL00 ) 2010 2011 2012
Regido RSU Gerado indice RSU Gerado indice RSU Gerado indice RSU Gerado indice
((LIE)] (Kg/hab/dia) (t/dia) (Kg/hab/dia) (t/dia) (Kg/hab/dia) (t/dia) (Kg/hab/dia)
Norte 12.072 1,051 12.920 1,108 13.658 1,154 13.754 1,145
Nordeste 47.665 1,254 50.045 1,289 50.962 1,302 51.689 1,309
Centro-Oeste 13.907 1,161 15.539 1,245 15.824 1,25 16.055 1,251
Sudeste 89.460 1,204 96.134 1,288 97.293 1,293 98.215 1,295
Sul 19.624 0,859 20.452 0,879 20.777 0,887 21.345 0,8905
Total Brasil 182.728 1,152 195.090 1,213 198.514 1,223 201.058 1,228

Fontes: Pesquisa ABRELPE 2009, 2010, 2011 e 2012 e IBGE 2011

3.2.3 Coleta de Residuos de Servico de Saude (RSS)

O Panorama ABRELPE/2012 demonstra um crescimento muito discreto na quantidade de RSS
coletados pelos municipios em relacdo ao ano de 2011. Os numeros representam os RSS
gerados apenas em unidades publicas de salde, ja que a legislacdo atribui aos geradores a

responsabilidade pelo tratamento e destino final desses residuos.
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Tabela 3.2.3.1
Quantidade de RSS Coletado
2009 2010 2011 2012
Regido RSS Coletado indice RSS Coletado indice RSS Coletado indice RSS Coletado  indice
(t/ano) (Kg/hab/dia) (t/ano) (Kg/hab/dia) (t/ano) (Kg/hab/dia) (t/ano)  (Kg/hab/dia)
Norte 7.968 0,694 8.313 0,911 8.640 0,730 8.968 0,747
Nordeste 31.712 0,834 33.455 0,982 34.995 0,894 35.667 0,903
Centro-Oeste 17.768 1,484 17.198 1,119 17.851 1,411 18.172 1,416
Sudeste 152.844 2,056 157.113 1,234 163.722 2,176 169.178 2,232
Sul 10.978 0,48 11.988 0,804 12.450 0,532 12.989 0,551
Total Brasil 221.270 1,395 228.067 1,418 237.658 1,464 244.974 1,496

Fontes: Pesquisa ABRELPE 2009, 2010, 2011 e 2012 e IBGE 2011

3.3 Panorama Regido Sudeste - 2012

A Regido Sudeste possui o total de 1.668 municipios distribuidos pelos quatro estados que a
compde. Juntos, em 2012, esses municipios apresentaram uma geracdo de 98.215 toneladas de
RSU/dia, ou seja, 922 toneladas de RSU/dia a mais que em 2011 que alcancou 97.293 toneladas.
Deste total, 95.140 toneladas/dias foram coletadas, ou seja, foram coletados aproximadamente
96,87% do total gerado. No que diz respeito a modalidade de destinacao final de residuos sélidos
praticada pelos municipios da Regido Sudeste, verificou-se, conforme Panorama ABRELPE, que
nao houve evolugdo de 2011 para 2012. Cerca de 28%, correspondentes a 26.492 toneladas
diarias ainda sdo destinados para lixdes e aterros controlados que, do ponto de vista ambiental,
pouco se diferenciam dos préprios lixdes, pois ndo possuem 0 conjunto de sistemas necessarios

para protecdo do meio ambiente e da saude publica.

As tabelas a seguir apresentam a evolu¢do do mercado de servi¢os de limpeza urbana na regido
sudeste e no Brasil, expressos em milhdes de reais e em numero de empregos diretos, segundo
Panorama ABRELPE/ 2012.

Tabela 3.3.1
Mercado de Servi¢cos de Limpeza Urbana (R$ milh&es)
Regi&o 2009 2010 2011 ‘ 2012

Sudeste 9.131 10.311 11.453 12.193
Brasil 17.473 19.198 21.195 22.737
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Tabela 3.3.2

Total de Empregos Diretos Gerados pelo Setor de Limpeza Urbana
Regiao 2009 2010 2011 2012

Sudeste | 132.518 | 139.933 | 144.483 | 147.774

3.3.1 Coleta de Residuos de Servico de Saude (RSS)

Dos 1.668 municipios que compdem a Regido Sudeste 1.317 prestaram servicos referentes aos
RSS.

Tabela 3.3.1.1
Quantidade de RSS Coletado
2009 2010 2011 2012
Regido RSS Coletado indice RSS Coletado indice RSS Coletado indice RSS Coletado indice
(t/ano) (Kg/hab/dia) (t/ano) (Kg/hab/dia) (t/ano) (Kg/hab/dia) (t/ano)  (Kg/hab/dia)
Espirito Santo 5.662 1,946 5.884 2,009 6.097 2,060 6.345 2,124
Minas Gerais 35.037 2,065 35.470 2,122 37.194 2,209 37.486 2,211
Rio de Janeiro 26.767 1,733 27.454 1,775 28.494 1,829 30.195 1,924
Sdo Paulo 85.378 2,189 88.305 2,233 91.937 2,306 95.152 2,368
Total Brasil 152.844 2,056 157.113 2,104 163.722 2,176 169.178 2,232

Fontes: Pesquisa ABRELPE 2009, 2010, 2011 e 2012 e IBGE 2011
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PARTE Il - DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL EM ARACRUZ
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4. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

Os itens a seguir apresentam a atual situacao encontrada no Municipio de Aracruz em relagéo a

questao dos Residuos Solidos. Todas as informagfes aqui apresentadas foram disponibilizadas
ora pela operadora dos servigos, ora pela SETRANS de Aracruz. Outras informacdes foram

colhidas in loco durante as visitas de campo realizadas pela FGV.

4.1 Contrato de Prestacdo de Servicos n° 354/2008 - Servigos

Indivisiveis

O contrato de Prestacao de Servigos n°® 354/2008, celebrado entre o Municipio de Aracruz e a
Ambitec S/A, assinado em 15 de setembro de 2008, de acordo com sua “Clausula Primeira — Do
Objeto”, tem por objeto a prestagdo, pela Operadora, de servigcos de limpeza e conservagao

urbana, conforme transcrigcdo a seguir:

“1.2 — Servicos a serem prestados:

1.2.1. Varricdo Manual e Mecanizada de Vias e Logradouros Publicos;

1.2.2. Equipe Padrdo para Execucdo de Servicos Diversos, compreendendo:
Capinacao, raspagem, Rocgagem, lavagem de Vias e Logradouros Publicos e
pintura de Meios-Fios;

1.2.3. Limpeza de Canais, Valas e Bocas-de-Lobo.

1.3 — Os servicos serdo prestados em todos os Bairros do Municipio de Aracruz
(sede e Distritos e serdo executados em conformidade com as Especifica¢des
Técnicas previstas na Concorréncia publica n® 004/2007 e neste Contrato.”

A vigéncia do Contrato encontra-se definida na “Clausula Sétima — Dos Prazos”, conforme

transcricao a seguir:

“CLAUSULA SETIMA — DOS PRAZOS

7.1 — A vigéncia do Contrato sera de 17 (dezessete meses), contados da data de
expedicdo da 12 Ordem de Servico, podendo ser prorrogada, na forma do art. 57,
Il da Lei 8.666/93, desde que haja interesse por parte da Administragéo.

7.2 — Todas as Ordens de Servigo deverdo estipular o prazo para o inicio dos
servicos.”

O preco dos servigos contratados é definido conforme a seguir:

57
CE N° 1795/13 - Pjto 120/12

Este Relatério contém informacdes confidenciais. Caso vocé nédo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo, copia-lo ou revelar o seu contetdo.



A" FGV PROJETOS

“CLAUSULA OITAVA - DOS PREGCOS

8.1 — Os servigos serdo executados sob regime de empreitada por prego global.
8.2-..

8.2.1 — As quantidades de servicos estimados no Anexo X, poderdo variar para
mais, para atendimento ao objeto do contrato, ndo cabendo as partes qualquer
reivindicagao relativa a pregos unitarios.”

O reajustamento do Contrato encontra-se definido na Clausula Nona — Do Reajustamento, a ser

praticado de acordo com a férmula apresentada no subitem 9.1 do referido Contrato.

Cabe ainda comentar que o item 9.5 define que os precos pactuados devem ser revistos caso se

verifique reducdo ou aumento em decorréncia da conjuntura econémica e financeira devendo ser

restabelecido o poder de remuneragdo original do pregco existente quando da formulacdo da

proposta.

4.1.1 Primeiro Termo Aditivo Contratual

O Primeiro Termo Aditivo Contratual foi firmado em 08 de janeiro de 2010, apds manifestacédo da

Secretaria Municipal de Infraestrutura e Transporte, através do Memorando Interno n? 115 e

172/2009; Parecer da Auditoria Municipal e da Procuradoria Juridica e manifestacao da empresa
Ambitec Ltda, tendo como objeto o reajuste dos valores praticados, conforme a seguir:

“CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 — o presente aditivo tem por finalidade reajustar os valores praticados no
contrato em epigrafe, em razdo de Convencgéo Coletiva que efetuou reajustes
para as categorias contempladas pela avenga, conforme previsdo contida no
item 9.1 da Clausula Nona do Contrato Originario, bem como acrescer em
24,25 (vinte e quatro virgula dois por cento) no valor do contrato em funcgéo
de acréscimo de servicos conforme documentagdo apresentada pelo
Secretario municipal de Infraestrutura e Transporte.

1.2 (..)

1.3 Em funcéo do acréscimo de servi¢os de limpeza e conservagao urbana...”

4.1.2 Segundo Termo Aditivo Contratual

Firmado em 08 de abril de 2010, apés manifestacdo da Secretaria Municipal de Infraestrutura e

Transporte, o Segundo Termo Aditivo Contratual tem como objeto a prorrogagdo do prazo de

58
CE N° 1795/13 - Pjto 120/12

Este Relatério contém informacdes confidenciais. Caso vocé nédo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo, copia-lo ou revelar o seu contetdo.



A" FGV PROJETOS

vigéncia do Contrato Original, definido em sua Clausula Sétima, pelo periodo de 17 (dezessete
meses), a partir de 06/04/2010 até 06/09/2011.

Vale ressaltar que a Ordem de Servigco referente ao Contrato n® 354/2008 é parte integrante do
Oficio n® 127/2008 da Prefeitura Municipal de Aracruz, emitido em 06 de novembro de 2008.
Entretanto, o marco inicial para fins de contagem do prazo contratual € o dia 01/12/2008, devendo
esta data, conforme o disposto na Clausula Sétima do Contrato Originario, ser considerada como

a data de expedi¢do da Primeira Ordem de Servigo.

4.1.3 Terceiro Termo Aditivo Contratual

Firmado em 10/06/2011, tem como objeto o reajuste o reajuste dos valores praticados, conforme a

Clausula Nona do Contrato Original.

4.1.4 Quarto Termo Aditivo Contratual

Firmado em 21 de julho de 2011, apés manifestacdo da Secretaria Municipal de Infraestrutura e
Transporte, tem como objeto a retificacdo do numero do Segundo Termo Aditivo e a prorrogacao
do prazo de vigéncia do Segundo Aditivo por mais 17 (dezessete meses), a partir de 06/10/2011,
data de vencimento, até 06/03/2013.

4.1.5 Quinto Termo Aditivo Contratual

Firmado em 14 de outubro de 2011, tem como objeto o reajuste dos valores praticados, conforme

a Clausula Nona do Contrato Original.
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4.1.6 Sexto Termo Aditivo Contratual

Firmado em 18 de dezembro de 2012, apdés manifestacdo da Secretaria Municipal de
Infraestrutura e Transporte, tem como objeto a prorrogacdo do prazo de vigéncia do Segundo
Aditivo por mais nove meses, a partir de 01/03/2013 até 01/12/2013.

Ressalta-se que se trata da Ultima prorrogacao de prazo autorizada pela Lei n° 8.666/93 (art. 57),
ja que a duracao do contrato de prestacao de servico atingiu os cinco anos. Consequentemente a
prorrogacao de prazo entre as contratantes fica descoberta de legalidade, devendo haver prévia
licitacdo para continuidade da terceirizacdo da prestacéo de servigos, objeto deste contrato.

Caso ndo haja tempo suficiente para um processo licitatério, a recomendacdo é de contrato
emergencial que perdure pelo tempo necessério para a formalizacdo e conclusdo de processo
licitatorio objetivando a terceirizagdo da prestagédo de servigos dos sérvios descritos na Clausula

Primeira do Contrato Original.

Desse modo, a FGV recomenda que a Prefeitura realize uma concorréncia em carater
emergencial para tais servigcos, por um periodo de seis meses, de modo que o contrato de coleta
tenha um prazo também expirado para que se possa realizar uma nova licitacdo englobando em

um mesmo contrato 0s dois servigos, varricdo e coleta.

4.2 Contrato de Prestacdo de Servicos n°® 262/2010 — Servicos de

Coleta

O contrato de Prestacado de Servicos n® 262/2010, celebrado entre o Municipio de Aracruz e
atual prestadora dos servicos, a empresa AMBITEC S/A, assinado em 22 de outubro de 2010, de
acordo com sua “Clausula Primeira”, tem por objeto a prestacdo de servigcos de coleta, conforme

transcricdo a seguir:

“1.1. O presente instrumento tem por objeto a execuc¢éo dos servigos de coleta
seletiva e transporte de residuos reciclaveis, coleta, transporte destina¢éo final de
residuos sélidos urbanos, domiciliares, comerciais, entulhos e oriundos de poda
de arvores (Classe Il — ABNT 10004:2004) e servicos de residuos de saude e
visceras de peixes (Classe | — ABNT 10004:2004) nas vias e logradouros publicos
da sede, orla e distritos do Municipio de Aracruz — ES, de acordo com as
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especificagcdes constantes do Edital de Concorréncia Puablica n°® 011/2010, que
precedeu a este Contrato e dele faz parte integrante, independente de transcri¢éo.

O valor do contrato se encontra definido na “CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR’” e seus
respectivos subitens. De acordo com subitem 2.3 o valor é a “Unica e completa remuneragao pela
adequada e perfeita prestacado dos servigos objeto do contrato” e nele estdo incluidos “todos os
custos, despesas diretas e indiretas, beneficios (BDI), assim como 0S encargos sociais e
trabalhistas (LST)”.

O subitem 3.4, da CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DO
REAJUSTE, determina a inclusdo, no valor global, dos encargos sociais, impostos, taxas,
seguros, transportes, embalagens, licencas, despesas de frete e todas as demais despesas

necessarias para a prestacéo dos servi¢os objeto do contrato.

O reajuste esta definido nos subitens 3.6, 3.6.1 e 3.6.2 do referido contrato. O subitem 3.6 define
gue o reajuste serd adotado, obrigatoriamente, como forma de compensacédo dos efeitos das
variagbes inflacionarias, nas hipdteses e nos termos dos subitens 3.6.1, reajustes em
conformidade com o acordo, convengéo coletiva ou dissidio coletivo de trabalho, e 3.6.2, reajuste

de insumos e demais componentes com base no INPC/IBGE.

A vigéncia do Contrato encontra-se definida na “Clausula Sétima — Do Prazo”, e estima o prazo
em 12 (doze) meses, contados a partir da Ordem de Servigcos, podendo o contrato ser prorrogado

até o limite de 60 (sessenta) meses.

4.2.1 Primeiro Termo Aditivo Contratual

Firmado em 13 de janeiro de 2012, tem como objeto o reajuste dos valores praticados, conforme a
previsdo contida nos subitens 3.6.1 e 3.6.2 do Contrato Original, bem como a prorrogagdo do

prazo de prestacéo dos servigos por 12 (doze) meses, contados a partir de 17/01/2012.

4.2.2 Segundo Termo Aditivo Contratual

Firmado em 29 de novembro de 2012, tem como objeto o reajuste dos valores praticados,
conforme a previsdo contida nos subitens 3.6.1 e 3.6.2 do Contrato Original, bem como a
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prorrogacdo do prazo de prestacdo dos servicos por 12 (doze) meses, contados a partir de
17/01/2013. Logo, o contrato tem seu término em 17/01/2014.

4.2.3 Terceiro Termo Aditivo Contratual

Firmado em 19 de novembro de 2012, tem como objeto a retificacdo do Segundo Termo Aditivo.

4.3 Programas Implementados no Municipio de Aracruz

O Municipio de Aracruz, em cumprimento as exigéncias do art. 19 da Lei Federal n° 12.305/10,

dispde dos seguintes programas de atendimento essencial:

4.3.1 Coleta de Residuos Soélidos Domiciliares e Comerciais

Os servigos de coleta, transporte, tratamento e disposicao final de residuos soélidos comerciais
constam do contrato de prestacdo de servicos N° 262/2010, assinado entre a Prefeitura
Municipal de Aracruz e a empresa Ambitec Ltda., em 22 de outubro de 2010 e com prazo

limitado a 60 (sessenta) meses. Os servigos sdo essencialmente aplicados sobre os:

= Residuos sélidos e materiais de varredura domiciliares residenciais;

=] Residuos solidos domiciliares nao residenciais, assim entendidos aqueles originarios de
estabelecimentos publicos, institucionais, de prestacdo de servicos, comerciais e
industriais, entre outros com caracteristicas de Classe 2, conforme NBR 10004 da
ABNT, dentro das quantidades limites estabelecidas pela lei;

] Residuos inertes, caracterizados como “Classe 3" pela ABNT, considerados os
entulhos, terra e sobras de materiais de construcdo, devidamente acondicionados;

=] Restos de moveis, colchdes, utensilios, mudancas e similares, em volume de até 200
(duzentos) litros por Municipe-Usuério; e,

= Residuos sélidos originados em mercados, desde que corretamente acondicionados.

Diariamente sdo coletados e transportados cerca de 60 (sessenta) toneladas de residuos solidos
no Municipio de Aracruz. Essa geracdo decorre de uma producdo média per capita de 0,74 kg
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por habitante por dia, para uma populacdo segundo o IBGE - 2010 de 81.746 habitantes. Essa
faixa de producdo média per capta enquadra-se acima da massa diaria de residuos coletados,
que é de 0,71 kg para a Faixa 2 (Municipios entre 30.001 e 100.000 habitantes), segundo o
“Diagnostico de Manejo de Residuos Urbanos” do SNIS — Sistema Nacional de Informagdes sobre

Saneamento.

O modelo praticado € o direto, ou seja, o lixo é recolhido pelo servico de coleta, devidamente
acondicionado em sacos plasticos através de conjuntos coletores com compactacdo. Este método
direto requer a conscientizagéo e participacdo da comunidade no sentido de acondicionar o lixo

em sacos plésticos, ou vasilhas apropriadas, bem como a disposicéo em lixeiras.

O método praticado utiliza 4 (quatro) equipes de coleta no periodo diurno e 4 (quatro) equipes no
periodo noturno, constituidas por 1 (um) motorista e 3 (trés) ou 4 (quatro) coletores cada, cuja
definicdo é em face da demanda do setor. Estas equipes operam com frequéncia diaria na sede e

distritos e alternada duas vezes por semana na area rural.

Para tanto, foi definida a utilizacdo de GPS nos veiculos de coleta, de modo a se obter o real
percurso dos veiculos coletores em todos os circuitos, bem como as distancias percorridas e
respectivas extensdes, de cada percurso. Os itinerarios dos veiculos coletores estédo

apresentados nos Anexos deste documento.

O Plano de Trabalho proposto atendeu ao seguinte roteiro:

= 1°dia — 03/06/2013:
[0 Chegada e acomodacéo da equipe da FGV ao Municipio de Aracruz;
[0 Reunido com membros da equipe da FGV junto a Prefeitura do Municipio de

Aracruz.

= 2°dia — 04/06/2013:
[0  Posicionamento, no 1° turno, de quatro aparelhos do tipo GPS em caminhdes de
coleta na garagem da operadora;
[0 Aparelhos do tipo GPS foram recolhidos pela operadora, com rotas incompletas, da

qual a equipe da FGV recebeu informa¢Bes do ocorrido no periodo vespertino (a
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alegacdo da empresa € que esta ndo havia sido informada da metodologia de
afericdo adotada);

[0  Elaboracao de Oficio pela Prefeitura do Municipio de Aracruz, encaminhado para
a operadora, solicitando a permissdo do uso dos aparelhos do tipo GPS nos
caminhdes;

[0  Permisséo para uso de aparelho do tipo GPS concedida pela operadora a Equipe
FGV, no final da tarde.

= 3°dia — 05/06/2013:
[0  Posicionamento, no 1° turno, de quatro aparelhos do tipo GPS em caminhdes de
coleta na garagem da operadora, com autorizagdo da empresa,;
[0  Visita pela Equipe FGV aos distritos Sede, Coqueiral, Barra do Sahy e Barra do
Riacho, com acompanhamento da operadora.
[0  Posicionamento, no 2° turno, de quatro aparelhos do tipo GPS em caminhdes de

coleta na garagem da operadora, com autorizacdo da empresa,;

= 4° dia — 06/06/2013:
[0  Posicionamento, no 1° turno, de quatro aparelhos do tipo GPS em caminhdes de
coleta na garagem da operadora, com autorizacado da empresa,;
[0 Retorno da equipe da FGV.

O quadro a seguir sintetiza a programacéo praticada pela empresa operadora para a coleta dos

residuos solidos domiciliares.
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Quadro 4.3.1.1

Programacgéo da Coleta de Residuos Solidos Domiciliares

AREA URBANA
ROTEIRO VEiCULO FREQUENCIA PERIODO PERCURSO (KM)
1 120 diaria diurno 109,9
2 7145 didria diurno 131,2
3 7595 diaria diurno 86,0
5 120 diaria noturno 123,5
6 121 diaria noturno 121,4
7 7145 didria noturno 50,9
8 7595 diaria noturno 38,1

AREA RURAL

ROTEIRO VEICULO FREQUENCIA  PERIODO PERCURSO (KM)
4 121 duas vezes/semana| diurno 102,7

Fonte: Ambitec Ltda.

Os dados apresentados na tabela acima demonstram a dimenséo territorial do Municipio de
Aracruz, destacando que existem distritos e bairros populosos em pontos extremos, tais como
Jacupemba e Guarana, na divisa com Linhares, Santa Cruz na divisa com Fundéo, além de uma

extensa orla maritima.

Outra questdo a se destacar estd associada a produtividade desta programacao de coleta dos
RSD — Residuos Sdlidos Domiciliares. Considerando que semanalmente tem-se 44 (quarenta e
quatro) saidas de veiculos para operacao, e que estes recolhem cerca de 360 toneladas (60 t/dia
X 6 dias de coleta), obtém-se a média, por veiculo, de 8,2 toneladas, muito abaixo da média obtida
em outros municipios. Como dado para referéncia, a Cidade de Vitéria obtém a produtividade

média de coleta entre 13 e 16 toneladas por saida do veiculo coletor.

Todos os residuos provenientes da coleta sdo direcionados pelos conjuntos coletores ao Aterro
Sanitario do Centro de Tratamento de Residuos (CTR), de propriedade da Brasil Ambiental,
localizado no Municipio de Aracruz, para disposicao final.

A frota efetiva utilizada é composta por 6 (seis) conjuntos formados pelo chassi Volks e Mercedes

Benz e caixas compactadoras de 15 m® e 19 m?, sendo 02 (dois) conjuntos para reserva técnica.
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O total de pessoal operacional envolvido no processo de coleta é de 45 (quarenta e cinco)
profissionais e de 02 (dois) supervisores de coleta. Nao estd computado o pessoal de manutengéo
dos equipamentos e veiculos, que faz parte do corpo especifico da operadora.

O documento contido no Anexo | contempla o Plano de Trabalho praticado pela operadora para a
coleta dos Residuos Soélidos Domiciliares no Municipio.

4.3.2 Coleta de Residuos Sélidos de Servicos de Saude - RSSS

O modelo praticado para a coleta dos RSSS é diferenciado pelo seu nivel de periculosidade, e é
efetuado por intermédio da coleta com conjunto coletor sem compactacgéo, sendo utilizada uma
equipe constituida por um motorista, um coletor e um utilitario Furgdo. A operadora conta ainda

com um veiculo reserva.

Esta equipe coleta a média diaria de 326 kg, que totaliza cerca de 8,5 toneladas mensais, e opera
no periodo diurno com frequéncia diaria para recolhimento dos grandes geradores e alternada

para recolhimento dos pequenos e médios geradores.

O documento contido no Anexo Il exemplifica o Plano de Trabalho praticado pela operadora para

a coleta dos Residuos Sélidos dos Servicos de Saude (RSS) no Municipio.

Para os 114 leitos hospitalares existentes na Cidade de Aracruz, segundo os dados do
DATASUS de maio de 2013, esta coleta indica uma taxa de geracao de residuos hospitalares de
2,9 kg por leito por dia, dentro da faixa dos indicadores da Organizacdo Mundial de Saude - OMS

para paises em desenvolvimento, que é da ordem de 1,5 a 3,5 kg x dia x leito.
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Foto 4.3.2.1
Unidade de Grande Gerador dos RSS

Hospital Sdo Camilo - Rua Anténio Francisco Silva

Os residuos dos servicos de saude sao transportados para tratamento no CTR da Brasil
Ambiental que utiliza o processo de esterilizacdo por autoclave.

Consoante a Resolugdo RDC 306/2004 e Resolugdo CONAMA 358/2005, antecedentemente a
coleta externa realizada pela operadora, os estabelecimentos devem elaborar e implantar o Plano
de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude - PGRSS, atendendo a critérios técnicos,
legislacdo sanitaria e ambiental, normas locais dos servigos de limpeza urbana e contemplando

todas as etapas do manejo de RSSS, desde a segregacéao até disposicao final.

As Resolugfes citadas ndo se aplicam a fontes radioativas seladas, que devem seguir as
determinagcfes da Comissdo Nacional de Energia Nuclear - CNEN, e as industrias de produtos
para a saude, que devem observar as condigbes especificas do seu licenciamento ambiental

expedida pelos 6rgdos competentes.

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude — PGRSS dos estabelecimentos
de salde com direito a coleta, constitui um conjunto de procedimentos de gestdo, planejados e
implementados a partir de bases cientificas e técnicas, normativas e legais, com o objetivo de
minimizar a sua geracao e proporcionar aos residuos gerados um encaminhamento seguro, de
forma eficiente, visando a protecdo dos trabalhadores, a preservacdo da salde publica, dos

recursos naturais e do meio ambiente.
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O PGRSS deve ser compativel com as normas locais relativas a coleta, transporte e disposi¢do
final dos residuos gerados nos servicos de saude, estabelecidas pelos Orgédos locais

responsaveis.

4.3.3 Coleta de Residuos da Construcao Civil - RCC

A NBR 10.004 (ABNT, 2004a) define residuos sélidos como “(...) residuos nos estados sélido e
semissolido, que resultam de atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial,
agricola, de servicos e de varricdo”. Nota-se que ndo ha definicdo especifica para os residuos
originarios da industria construgdo civil, mas sé@o considerados como inclusos nas atividades

industriais ou de servigos.

A Resolucéo n° 307, de 5 de julho de 2002, do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA),
regulamenta especificamente os residuos da construcgédo civil dispondo sobre sua gestédo e define
este tipo de residuos como “os provenientes de construcdes, reformas, reparos e demoli¢cdes de
obras de construcéo civil, e os resultantes da preparagéo e da escavacao de terrenos, tais como:
tijolos, blocos cerdmicos, concreto em geral, solos, rochas, metais, resinas, colas, tintas, madeiras
e compensados, forros, argamassa, gesso, telhas, pavimento asféltico, vidros, plasticos,

tubulages, fiacdo elétrica etc., comumente chamados de entulhos de obras, calica ou metralha.”

Os servigos aqui descritos compreendam a coleta, o transporte e a destinacao destes residuos. A
destinagdo irregular desses residuos causam impactos que podem prejudicar ndo somente a

qualidade de vida da populacdo como também ao meio ambiente.

De acordo com John Angulo, em Normalizacdo dos Agregados Graldos de Residuos de
Construcdo e Demolicdo Reciclados para Concretos e a Variabilidade, tema do IX Encontro
Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido que ocorreu em Foz do Iguacu, em 2002, os
RCC sdo um dos responsaveis pelo esgotamento de areas dos aterros de RSU, uma vez que

correspondem a mais de 50% dos residuos sélidos urbanos (massa/massa).

A experiéncia de campo demonstra que na maioria das vezes o entulho é retirado da obra e
disposto clandestinamente em locais como terrenos baldios, margens de coOrregos, rios e ruas da
periferia, criando-se assim os “pontos viciados”. Para acabar com esta pratica, normalmente as

prefeituras sdo obrigadas a comprometer seus recursos, para a remogao ou tratamento desse
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entulho, contudo, os “pontos viciados” sao itinerantes e o problema persiste formando um

verdadeiro ciclo vicioso sem solugéo.

Foto 4.3.3.1

Pontos viciados na sede do Municipio

Rua José Barbosa Lima e Rua Melziade Marciano Musso, respectivamente

“O custo social total é praticamente impossivel de ser determinado, pois suas consequéncias
geram a degradacdo da qualidade de vida urbana em aspectos como transportes, enchentes,
poluigdo visual, proliferagéo de vetores de doencgas, entre outros.

De um jeito ou de outro, toda a sociedade sofre com a deposicédo irregular de entulho e paga por
isso. Assim como para outras formas de residuos urbanos, também no caso do entulho, o ideal é
reduzir o volume e reciclar a maior quantidade possivel do que for produzido.”

(http://ambientes.ambientebrasil.com.br/residuos/reciclagem/reciclagem_de_entulho.html)

A criacdo das estacdes de recebimento também é importante por atender a determinacdo da
Resolug¢do N° 307/2002 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama). De acordo com a Lei
Federal, os geradores de grande quantidade de residuos de construcdo civil deverdo ser

responsabilizados pela sua destinacao.

Diante destas constata¢fes, o Municipio de Aracruz encaminha os residuos para a CTR da
Brasil Ambiental, proveniente das cacambas posicionadas nos locais indicados pela SETRANS,
conforme solicitacdo da populacdo, e outra parte € removida diretamente através da pratica dos

servicos da coleta dos pontos viciados (focos de lixo).
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Foto 4.3.3.2

Pontos viciados nos Distritos do Municipio (Barra do Riacho)

Rua Antdnio Mattos (ambas)

Foto 4.3.3.3
Pontos viciados nos Distritos do Municipio (Coqueiral)

Rua dos Ipés e Rua das Cerejeiras, respectivamente

A média coletada de residuos da construgdo civii no Municipio de Aracruz alcanca
aproximadamente 4.500 (quatro mil e quinhentas) toneladas/més.

O contingente de colaboradores empregados nos servigcos de coleta dos residuos da construcao
civil € da ordem de 45 (quarenta e cinco) profissionais, utilizando-se para o recolhimento 05
(cinco) Polinguindastes Articulados Brook; 10 (dez) Caminhdes Basculantes; 04 Pas Carregadeira;
01 (uma) Bob Cat e 120 (cento e vinte) Caixas Estacionérias Brook.
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4.3.4 Coleta de Visceras de Peixes

O modelo praticado para a coleta de visceras de pescados é diferenciado e efetuado por
intermédio da coleta com conjunto coletor sem compactagdo, sendo utilizada uma equipe

constituida por um motorista, um coletor e um veiculo poliguindaste.

Esta equipe coleta a média diaria de 422 kg, que totaliza cerca de 11,0 toneladas mensais, e
opera no periodo diurno com frequéncia diaria para recolhimento no Mercado Municipal e com
alternada na Vila dos Pescadores.

Foto 4.3.4.1

Mercado Municipal — Coleta de Visceras de Pescados

Os residuos coletados por esta equipe sé@o transportados para disposic¢éo final na CTR da Brasil
Ambiental. O contingente de colaboradores empregados neste servigco é da ordem de 02 (dois)

profissionais, utilizando-se para o recolhimento 01 (um) caminh&o poliguindaste.

4.3.5 Coleta Seletiva

s

A coleta seletiva € realizada diariamente, conforme diagnéstico, organizacdo, frequéncia e
programagcéo feita pela area responsavel locada no Galp&do de Triagem, sob a Coordenagéo da

Secretaria Municipal de Infraestrutura e Servicos Urbanos da Prefeitura de Aracruz.

A operacao ocorre de forma compartilhada com a operadora, através da coleta porta a porta,
executada de forma compartilhada entre a operadora e a PMA, por meio de veiculo
disponibilizado pela Operadora. Sao recolhidas cerca de 40 toneladas mensais, segundo dados
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da SETRANS. Esses materiais, apés sofrerem processo de triagem e enfardamento, séo

comercializados pela Administragdo Publica, por meio de leil&o.

Foto 4.3.5.1

Caminhéo carroceria para a Coleta Seletiva

Observa-se que, do montante reintegrado ao meio ambiente, na ordem de 40 toneladas mensais,

essa quantidade representa 2,5% da massa de RSD gerados mensalmente no Municipio de

Aracruz.

Portanto, o avanco do programa de coleta seletiva esta alicercado na adesédo dos geradores de
RSD, incluida sua responsabilidade pela correta segregacao dos reciclaveis; ampliacdo da rede e
da eficiéncia da Central de Triagem operada e administrada pela SETRANS; e a capacidade de
absorcdo do material reciclavel triado pela Central de Triagem pela industria recicladora, sem
prejuizo da participacdo e das iniciativas de logistica reversa das cadeias produtivas de materiais
passiveis de reciclagem.
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4.4  Servicos Indivisiveis de Limpeza Urbana

Entendem-se como servigos de limpeza urbana o0s servigos indivisiveis como a varricao,
capinagdo, rocada, limpeza de praias, entre outros. Atualmente a prestagdo dos servigos
indivisiveis no Municipio de Aracruz discorre por conta do contrato N° 354/2008, firmado entre a

Prefeitura Municipal de Aracruz e a empresa operadora, em 15 de setembro de 2008.

4.4.1 Varricdo Manual de Vias Publicas

O modelo operacional praticado € através da utilizagéo de equipes constituidas de dois varredores
e um carrinho de varricdo, incluidas as ferramentas e utensilios, que realizam 0s servigos no
periodo diurno, e atendem a todas as vias pavimentadas do Municipio, conforme informacdes

cedidas pela operadora.

Foto 4.4.1.1

Varricdo Manual naregido da Estacdo Rodoviéria

Todos os residuos descartados pela populagédo sédo varridos manualmente e acondicionados em
sacos plasticos de 100 litros. Depois de cheios, os sacos sdo agrupados em locais apropriados

para posteriormente serem coletados e transportados até o aterro sanitario.
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O servico de varricdo também consiste na limpeza das papeleiras, que sdo equipamentos publicos
disponiveis a populagéo, principalmente em locais estratégicos como areas comerciais, pontos de
acesso a sistemas de transporte coletivo e pragas publicas. Esse sistema se caracteriza por ser
um servico essencial na hierarquia da limpeza urbana, principalmente porque proporciona um

aspecto visual positivo e bem estar para todas as pessoas que transitam pelos locais publicos.

A frequéncia no atendimento aos servigos é diaria para a regido central da Sede e alternada para

os demais logradouros.

O quadro 4.2.1.1 a seguir demonstra a programacao da varrigdo manual praticada pela operadora.
Nota-se o desequilibrio no atendimento entre a pratica da varricdo nos setores alternados par (22,

42 e 62) em relacdo aos setores alternados impar (3°, 5° e sabado).

Quadro 4.4.1.1

Resumo da Varrigdo Manual

FREQUENCIA EXTENSAOC DO SETOR COEFICIENTE DIA MES
(m) (km) (km)
diaria 13.341,32 1,00 13,34132| 336,87
alternada par 153.598,94 0,50 76,79947| 1.939,19
alternada impar 272.469,38 0,50 136,2347| 3.439,93
TOTAL MES 226,3755| 5.715,99

Fonte: Ambitec Ltda

Este desequilibrio resulta na necessidade de maior mobiliza¢@o de colaboradores.

O documento contido no Anexo Il exemplifica o Plano de Trabalho praticado pela operadora para

a varricdo manual de vias publicas no Municipio.

4.4.2 Varricdo Mecanizada de Vias Publicas

Complementar e integrado aos servigos de varricdo manual, a operadora desenvolve o servi¢o de
varricdo mecanizada, atendendo as vias estruturais do Municipio, através de duas equipes
constituidas por um motorista, um gari e uma varredeira mecéanica, montada sobre chassi de
caminhdo, com sistema de escovas rotativas, de succdo de detritos, reservatério para

espargimento de agua e depdsito para armazenamento de residuos.
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Os residuos coletados séo transportados para a disposi¢édo final no Aterro Sanitario pela propria

varredeira.

O documento contido no Anexo IV exemplifica o Plano de Trabalho praticado pela operadora para

a varricdo mecanizada de vias publicas no Municipio.

4.4.3 Servicos Complementares de Limpeza Urbana

O modelo operacional consiste na utilizacdo de equipes multidisciplinares, constituidas de garis,
ferramentas e utensilios, que realizam a prética dos servi¢cos no periodo diurno, tais como limpeza
de praias, lavagem de feiras livres, pintura de guias, limpeza dos dispositivos de drenagem,
capinagdo, rogagem, raspagem, entre outros. Os servigos sdo realizados conforme programacao

expressa com a SETRANS.

Os equipamentos utilizados nos servigos indivisiveis no Municipio de Aracruz séao:

(=]

Lavagem de Feiras Livres: 1 (um) caminhao pipa.

(=]

Rogada: 1 (um) caminh&o carroceria com cabine complementar e 20 (vinte) rocadeiras

costais.

=] Limpeza de praia: 2 (dois) tratores agricolas, 2 (dois) microtratores, 1 (um) roll-on roll-off
e 4 (quatro) cacambas roll-on roll-off.

=] Capinagédo, Raspagem e Pintura de Meio-fio: 1 (um) caminhdo carroceria com cabine

complementar e 1 (um) Bob Bod.

O pessoal envolvido nesta operacdo atende a regido central, sede, distritos e os arredores do
Municipio, no montante de 338 (trezentos e trinta e oito) garis, 13 (treze) operadores de

rocadeira, 4 (quatro) motoristas e 5 (cinco) operadores de maquina.

4.4.4 Instrumentos de Controle Social
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O Setor de Limpeza Publica tem sua a¢do voltada ao atendimento da comunidade, com foco
principal na coleta de residuos. Contudo, inexistem efetivamente instrumentos de controle social,
pois, quando insatisfeita com a prestacdo de tais servicos a comunidade prefere reclamar
individualmente ou através de liderancas comunitarias ou mesmo representante da Camara de

Vereadores.

Faz-se necessario para o futuro um esforco de capacitacdo dos lideres comunitarios com a
tematica da limpeza urbana para que se possa efetivar procedimentos encadeados e melhor

articulados de controle social e transparéncia na execugao dos servicos.

4.5 Equipamentos Publicos e Privados

45.1 Aterros Sanitarios

Segundo definicdo extraida do Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos da Prefeitura de
Sao Paulo (disponivel em seu site), os aterros sanitarios séo areas preparadas para recebimento
e disposicdo final ambientalmente adequada dos residuos soélidos urbanos, sobre superficie
impermeabilizada, confinada por camadas de material inerte, geralmente solo, com coleta e
tratamento de efluentes, monitoramento de gases, monitoramentos geotécnicos, em obediéncia as
normas operacionais especificas, de modo a evitar danos indesejaveis ao meio ambiente, em

particular a salubridade publica local e do seu entorno.

Um aterro sanitario exige cuidados e técnicas especificas, conforme NBR 13786:1997 da ABNT —
Aterros de Residuos Nao Perigosos — Critérios para Projeto, Implantacdo e Operacado, que visam
inclusive ao uso futuro da area, e que incluem a sele¢do e o preparo da area, sua operacao e
monitoramento. Contém necessariamente:

= InstalagGes de apoio;

[=] Sistema de drenagem de aguas pluviais;

=] Sistema de coleta e tratamento de liquidos percolados e de drenagem de gases,

formados a partir da decomposicédo da matéria organica presente no residuo; e
= Impermeabilizacao lateral e inferior, de modo a evitar a contamina¢cdo do solo e lencol

freatico.
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A quantidade de residuos depositada € controlada na entrada do aterro através de balanca, onde

0 acesso se da por pessoas credenciadas.

Os gases liberados durante a decomposicdo podem ser captados e queimados como parte do
sistema de purificacdo de ar ou ainda utilizados como fonte de energia (aterros energéticos).

A destinacdo de areas para aterros sanitarios deve considerar os seguintes critérios técnicos:

uso do solo;

proximidade a cursos d’agua relevantes;
proximidade a nucleos residenciais urbanos;
proximidade a aeroportos;

distancia do lencol freético;

vida atil minima;

permeabilidade do solo natural;

extensdo da bacia de drenagem;

facilidade de acesso a veiculos pesados; e

m [m [w] [&] [&] [&] [a] [&] [ [®

disponibilidade de material de cobertura.

ApOs o esgotamento dos aterros, a area é totalmente coberta e podera ser utilizada como area de

lazer, ou area verde, apds analise ambiental.
CENTRAL DE TRATAMENTO DE RESIDUOS (CTR)

No Municipio de Aracruz encontra-se instalada uma Central de Tratamento de Residuos (CTR)
de propriedade da empresa Brasil Ambiental, devidamente licenciada pelos érgaos ambientais
competentes. A CTR é constituida de células para disposicao final de residuos Classe IIA e IIB,
autoclave para tratamento de residuos de servicos de saude, lagoas e tanques para efluentes,
estacdo de tratamento de efluentes, compostagem, triturador de residuos da construcao civil,
enfardadeiras de residuos, separadores de agua e 6leo, unidade de producédo de biodiesel, fabrica

de vassouras a partir de PET, dentre outros.
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Foto 4.5.1.1

Acesso a Central de Tratamento de Residuos

A CTR possui Licenca de Operagédo N° 389/2009, emitida em 04 de dezembro de 2009 e validade
até 07 de dezembro de 2013, para receber residuos Classe Il, e esta autorizada para receber
residuos, além daqueles gerados em Aracruz, de outros municipios que, segundo a

administracado, representam mais de 50% do total de residuos atualmente recebidos na CTR.

O sitio onde se encontra a CTR possui as seguintes facilidades: acesso ndo pavimentado até a
entrada principal e barreira vegetal em seu entorno. Também esta localizado em area utilizada
atualmente para reflorestamento, ndo causando impactos diretos ao meio antrépico.

A CTR é constituida de células para disposicéao final de residuos Classe IIA e IIB, células para
residuos industriais ndo perigosos, Galpao de Blendagem de Residuos, Unidade de Inertizagcéo de
Residuos Perigosos, Galpédo de Estocagem de Residuos Perigosos, compostagem, triturador de
residuos da construcéo civil, enfardadeiras de residuos, separadores de agua e 6leo, unidade de
producdo de biodiesel, fabrica de vassouras a partir de PET, dentre outros. Conta ainda com
instalacbes para as areas de controle operacional e administrativas, refeitério, vestiarios,

sanitarios e almoxarifado.

Em face da visita oficial realizada a prépria CTR, néo se visualizou maiores problemas, de ordem
ambiental, para a renovacéo da Licenca de Operacéo.
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Fotos 4.5.1.2e€ 4.5.1.3

Unidade de Blendagem e Galpédo de Estocagem de Residuos Perigosos

Fotos 4.5.1.4e 4.5.1.5

Unidade de Inertizagc&do de Residuos Perigosos

L
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Fotos 4.5.1.6 € 4.5.1.7

Célula para Residuos Classe IIA e Aterro de Residuos Perigosos

A CTR conta ainda com aterro para disposicdo de residuos Classe IIB e equipamentos de
trituracdo de residuos de alto desempenho composto por Triturador Ruble Master modelo RM

70GO, com capacidade para processar 120 t/h e peneira Ruble Master modelo TS3600.

Fotos 4.5.1.8e 45.1.9
Aterro de Inertes e Triturador de Residuos

Encontra-se instalado na CTR o aterro industrial de residuos perigosos, que opera pelo método de
trincheira. O aterro esta localizado em area coberta e possui fechamento lateral, contando com
toda a infraestrutura, a saber: sistema de impermeabilizacdo da trincheira, sendo o principal
material utilizado a manta de PEAD de 2 mm; sistema de drenagem; poco de liquidos percolados

e sistema de monitoramento tipo geonet, entre outros.
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Fotos 4.5.1.10

Aterro Industrial de Residuos Perigosos

01, DRENAGIN PLUVIAL
TIRRENY
ARGIA COMPACTADA
ORI NO TESTEMUNHO

75, MANTA DE PEAD 2.00rmm
ARGHA COMPACTADA

J. DRENO DE PERCOLADO

GLone!

Em termos do sistema de tratamento dos efluentes, a CTR conta com lagoas de armazenamento
e tratamento, tanques de armazenamento e Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE). Como
infraestrutura complementar, a CTR conta com bacia de contengdo para casos de rompimento dos
tanques, leitos de secagem de residuos pastosos e tanques de armazenamento de liquido

drenado.

Fotos 4.5.1.11e4.5.1.12
Lagoas e Tanques de Armazenamento de Efluentes
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Fotos 4.5.1.13 e 4.5.1.14

Estacdo de Tratamento de Efluentes - ETE

4.5.2 Polo de Educacao Ambiental

Conforme a Lei Federal n° 9.795, de 27/04/1999 que dispde sobre a educagcdo ambiental e institui
a Politica Nacional de Educa¢cdo Ambiental, entende-se por educacédo ambiental os processos por
meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do meio ambiente, bem de uso

comum do povo, essencial & sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.

A mesma Lei afirma que a educagdo ambiental € um componente essencial e permanente da
educacdo nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em todos os niveis e
modalidades do processo educativo, em carater formal e n&do formal, estabelecendo como

principios basicos:

= o enfoque humanista, holistico, democrético e participativo;
= a concepcdo do meio ambiente em sua totalidade, considerando a interdependéncia

entre o meio natural, o socioeconémico e o cultural, sob o enfoque da sustentabilidade;

(=]

o pluralismo de ideias e concepcdes pedagdgicas, na perspectiva da inter, multi e
transdisciplinaridade;

a vinculacao entre a ética, a educacao, o trabalho e as praticas sociais;

a garantia de continuidade e permanéncia do processo educativo;

a permanente avaliacdo critica do processo educativo;

m [@ [E [€]

a abordagem articulada das questBes ambientais locais, regionais, nacionais e globais;

82
CE N° 1795/13 - Pjto 120/12

Este Relatério contém informacdes confidenciais. Caso vocé nédo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo, copia-lo ou revelar o seu contetdo.



A" FGV PROJETOS

[=] o reconhecimento e o respeito a pluralidade e a diversidade individual e cultural;
[=]  os objetivos fundamentais da Educagdo Ambiental;

= o desenvolvimento de uma compreensao integrada do meio ambiente em suas mdltiplas
e complexas relacdes, envolvendo aspectos ecoldgicos, psicolégicos, legais, politicos,
sociais, econémicos, cientificos, culturais e éticos;

] a garantia de democratizacdo das informacfes ambientais;

=] o estimulo e o fortalecimento de uma consciéncia critica sobre a problematica ambiental
e social;

= o incentivo a participagdo individual e coletiva, permanente e responsavel, na
preservacdo do equilibrio do meio ambiente, entendendo-se a defesa da qualidade
ambiental como um valor inseparavel do exercicio da cidadania;

= o estimulo & cooperacdo entre as diversas regibes do Pais, em niveis micro e
macrorregionais, com vistas a constru¢gdo de uma sociedade ambientalmente
equilibrada, fundada nos principios da liberdade, igualdade, solidariedade, democracia,

justica social, responsabilidade e sustentabilidade;

(=]

o fomento e o fortalecimento da integracdo com a ciéncia e a tecnologia; e

(=]

o fortalecimento da cidadania, autodeterminacdo dos povos e solidariedade como

fundamentos para o futuro da humanidade.

Trata-se de componente essencial a instrucdo correta de procedimentos administrativos e
conscientizacdo ao sistema de gestdo e gerenciamento implantado e em evolugdo gradativa de

melhoria, existente especialmente nos contratos de limpeza urbana.

Para tanto, o Municipio de Aracruz possui o Polo de Educacdo Ambiental, que se encontra em

operacdo no Morro do Aricanga.

4.5.3 Usina de Triagem de Residuos Reciclaveis

O programa de reintegragdo ambiental de residuos teve inicio no Municipio de Aracruz através
da implementacédo da Coleta Seletiva e implantacdo da Usina de Triagem de Reciclaveis. Esta
unidade conta com um galpdo para armazenagem dos reciclaveis beneficiados, mesa de catacéo

e areas administrativas para seus colaboradores.
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Foto 4.5.3.1 e 4.5.3.2

Galpado de armazenagem na Usina de Triagem de Reciclaveis da SETRANS

Foto 4.5.3.3 e 4.5.3.4

Reciclaveis armazenados na Usina de Triagem de Reciclaveis da SETRANS
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5. PONTOS CRITICOS

Este diagnéstico do sistema de limpeza publica em Aracruz teve como foco levantar a situacéo
atual e tecer comentdrios para os ajustes necessarios as nao conformidades mais comuns

observadas e para tal foi dada énfase as dificuldades mais comuns apresentadas.

Como a maioria dos municipios capixabas, Aracruz dispde de um sistema de varricdo, coleta,
transporte e destinacdo final de RSU, que possui inadequacdes as normas e legislacdes

pertinentes em pelo menos uma destas fases.
5.1 Quanto a Coleta dos Residuos Soélidos Domiciliares

Na questdo do gerenciamento e controle da coleta e disposi¢éo final dos RSU, Aracruz retrata a
realidade da maioria dos municipios brasileiros, ou seja, sem a apuracao precisa da quantidade
de residuos gerados, com a necessidade de implementacdo de melhorias, com um controle mais

apurado e um sistema de informagao mais claro.

Ja o sistema de coleta seletiva vem atendendo basicamente ao setor comercial e bairros mais
centrais, carecendo de maior amplitude para aumentar a reintegracdo ambiental dos residuos
reciclaveis. Também a Administracdo Publica deve desburocratizar o processo de
comercializacao dos reciclaveis e repassar os valores conseguidos para investimento na Usina de

Triagem.

O fluxo dos RSU em Aracruz passa pelo sistema de coleta convencional e disposi¢do final, em
sua maior massa, em aterro sanitario privado ou encaminhamento a Usina de Triagem, no a&mbito

da coleta diferenciada dos residuos reciclaveis.

5.2 Quanto a Coleta dos Residuos de Servicos de Saude

s

A coleta dos residuos de servicos de saude, pelo seu poder infectante, € realizada de forma
diferenciada, por equipe especifica, conforme determina as resolu¢cdes normativas, porém nao se

tem conhecimento da coleta diferenciada entre os residuos dos Grupos A e E e do Grupo B.
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Essa segregacdo é importante porque, conforme as resolucgdes, os residuos do Grupo B nédo
podem passar por tratamento que utilizem o processo de esterilizagdo como o autoclave; ou
desinfec¢do, como o micro-ondas; sendo permitido apenas o tratamento térmico, entre os quais a

incineracao.

5.3 Quanto a Coleta dos Residuos Inertes

Conforme j& citado, a coleta dos residuos inertes é executada por duas modalidades de
guarnicdes: por patrulhas de caminhdo basculante e pa carregadeira e por caminhao
poliguindaste e caixas estacionarias.

Em ambas as modalidades foram observados problemas. Nas patrulhas de caminh&o basculante
e carregadeira o objetivo é recolher os residuos descartados clandestinamente nas vias e
logradouros publicos, criando pontos viciados, muitas vezes com possibilidade de criacdo de

vetores de enfermidade ja que os residuos langcados sé&o heterogéneos.

Ja na modalidade de poliguindaste e cagcambas estacionarias, a Administracdo Publica assume
todos os custos para sua remoc¢do e disposicao final, muitas vezes atendendo até aos grandes
geradores, j4 caracterizada sua classificacdo no item 2.4.2 deste documento, medida esta que

conflita com a legislagdo municipal.

5.4 Quanto a Coleta de Residuos Industriais

Nao existem registros na Administracdo Municipal quanto a coleta e disposicdo final dos
residuos gerados nas industrias. Grande parte desses residuos € recolhida e transportada para
aterros sanitarios da regido, por empresas privadas, porém sem um controle apurado sobre a

classificacdo desses residuos por parte do Gestor Municipal.

5.5 Quanto aos Servicos Indivisiveis de Limpeza Urbana
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Os servicos indivisiveis sdo aplicados na maior parte das regides conurbadas do Municipio,
independentemente de suas caracteristicas de ocupa¢do ou sociais. No entanto, devido ao fato
desses servicos serem remunerados por preco global, e com o Municipio de Aracruz obtendo
um crescimento populacional na ordem de 2,27% ao ano, segundo dados do IBGE, a necessidade
de ampliacdo do nivel de atendimento é notdria, porém engessada pelas condi¢cdes contratuais.

5.6 Quanto a Destinacéao Final

No Municipio de Aracruz encontra-se instalada uma Central de Tratamento de Residuos (CTR)
de propriedade da Brasil Ambiental, para onde sdo encaminhados e dispostos todos os residuos
urbanos coletados.

Esse cenario, inicialmente um privilégio, coloca o Municipio a mercé das condi¢gbes comerciais da
empresa, e sujeito a transtornos em caso de impedimento de disposi¢cao dos residuos nessa CTR,
seja por questbes legais, como, por exemplo, 0 vencimento da Licenca de Operacdo em
dezembro de 2013 e um possivel atraso na renovacdo ou, por questdes ambientais, em face de

eventuais ocorréncias tais como deslizamentos, entre outros.

Por outro lado, o Municipio hoje tem a garantia que os residuos estdo sendo tratados de forma
adequada e que, portanto, somente a CTR eventualmente poderd possuir passivos ambientais

decorrentes da disposic¢do inadequada dos residuos.

5.7 Quanto aos Impactos Socioecondmicos e Ambientais

Do ponto de vista socioecondbmico, 0os impactos causados pela limpeza urbana irdo se restringir a
contratacdo dos colaboradores diretos envolvidos nos servigos, na ordem de 520 profissionais
segundo a atual operadora dos servicos e na aquisicdo de parte dos materiais de consumo no

mercado local, tais como materiais de escritorio, ferramentas, combustiveis, entre outros.

Quanto ao aspecto ambiental, o fato da presenca de uma Central de Tratamento de Residuos
licenciada é garantia de que os residuos estdo sendo destinados de modo ambientalmente

correto, com as devidas medidas mitigadoras e de monitoramento. Em relacdo aos pontos
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viciados, a mitigagdo se dara através de ampla campanha de conscientizacdo publica,
acompanhada de um sistema de coleta regular e eficiente.

5.8 Quanto aos Contratos com a Operadora

Na questdo comercial, os servicos de limpeza publica ndo foram contratados dentro de critérios e
projetos adequados. O Municipio ndo possui sequer uma quantificagdo adequada dos residuos
gerados, sendo refém de dados que séo apresentadas e que podem contribuir para onerar 0s
cofres publicos. Cita-se, como exemplo, o faturamento da atual prestadora dos servigos, na ordem
de R$ 2.100 mil mensais, regido sob o critério de valor global para medicdo, ao contrario da
medicéo por producéo.

Ora, dentro deste critério, o aumento da lucratividade estard em n&o realizar os servi¢os, na
contramé&o do critério de medicao por produgdo. Nesse caso, quanto menor o custo operacional, e

para tanto, a supresséo de recursos e queda de qualidade, obtera margem de lucro mais atrativa.

Em funcdo do acima exposto, torna-se necessario, no futuro, a fixagdo de critérios técnicos
minimos, para caracterizacdo dos servicos e 0 consequente balizamento das agbes dos

administradores.

Os servicos de limpeza urbana tém representado para a Administracdo Publica gastos
significativos dos recursos financeiros disponiveis. Dados correntes tém mostrado que o
Municipio de Aracruz, com orgcamento para 2013 de R$ 278.166 mil, a despesa com limpeza
publica, na ordem de R$ 25.200 mil, consome, com o mesmo, em torno de 9% dos recursos

municipais.

Analisando os aspectos locais e 0 atendimento ao cenario desejado, destacam-se as seguintes
caracteristicas que interferem na produtividade, eficiéncia e nos custos de operacdo e

manutencao dos diversos componentes dos servi¢os de limpeza urbana:

= A configuragédo urbana, considerando-se o nivel de adensamento horizontal e a sua

disperséo;
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A qualidade do sistema viario (caracteristicas construtivas e de conservagdo), a
topografia e as condic¢des do trafego;

A produgdo qualitativa e quantitativa dos residuos solidos variaveis em funcdo dos
niveis de renda, conscientizacdo, atividade, costumes e cultura da populagéo;

A distancia entre as zonas geradoras de residuos sélidos e o local para a destinagéo
destes;

A qualidade e eficiéncia da configuragéo e arranjo do sistema de coleta adotado;
Atendimento as exigéncias legais, dentre elas as normas técnicas, sanitarias,
ambientais e de segurancga e higiene do trabalho;

LimitagBGes contratuais que, eventualmente, imp&em condi¢cbes especiais, em face de o
contrato ser regido por valor global; e

O nivel de abrangéncia e periodicidade dos servicos em relagdo aos usudrios atendidos

e potenciais do sistema.

Em suma, percebe-se que o Municipio ainda deve reavaliar o tratamento de forma parcial a

problematica de residuos soélidos urbanos, para os quais sdo buscadas solucdes, geralmente

isoladas e estanques, como € a situacao de fornecimento de cacambas de entulho, sem 6nus ao

gerador.

Por fim, aspectos como a falta de incentivos explicitos a implantacéo efetiva da coleta seletiva e

da pré-selecao domiciliar, apoiadas por programas massivos e consistentes de comunicacao

social e educacdo ambiental regulares para a comunidade, sdo questdes que devem ser

reavaliadas e contornadas.
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6. MOBILIZACAO E PARTICIPACAO SOCIAL

O maior desafio encontrado para a construcdo de sociedades democraticas € a participacdo
social. A participacdo social pode ser considerada como o principal instrumento de avaliacdo da
eficacia da gestdo e da melhoria continua das politicas e servicos publicos por parte da
populacgéo.

O atual momento vivido pelo Pais demonstra que a participagdo dos movimentos sociais
desempenha papel importante, ndo sO6 neste processo de avalicdo como também para a
elaboracédo de politicas publicas. No caso especifico do Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos de Aracruz entre as modalidades de participacdo podem ser destacadas a realizacdo de

audiéncias publicas, assunto a ser mais bem explorado mais a frente neste relatério.

A Educacgdo € a base para o desenvolvimento de um pais, pois através dela as pessoas tém
subsidios para exigir seus direitos e cumprir 0s seus deveres, ou seja, as pessoas tém condi¢gdes
de desempenhar o seu papel de cidad&o. E a participacéo cidada que surge como "mola-mestra"
na solugéo dos problemas ambientais e na proposta de conviver em sociedade e com a natureza,
podendo se dar nos mais diversos niveis: no caso da participacdo em relagdo a resolucdo dos
problemas ambientais, ela é a principal das profundas transformacdes que estdo ocorrendo para
assegurar a convivéncia democratica, sustentavel e harmdnica dos seres humanos entre si e com
o meio ambiente (VIEIRA, JLA. 2011. Educacdo Ambiental).

De acordo com o Biélogo Joédo Luis de Abreu Vieira:

“A Educacdo Ambiental entra ndo somente como uma passagem de informacdes -
como ocorre geralmente com a Educacédo Tradicional - mas também na aplicacéo
dessas informacdes como forma de mudanca de comportamentos e atitudes em
relagdo aos problemas ambientais. E quem ja aprendeu pode partilhar com quem
apenas inicia esta jornada que serdo transmissores desses conhecimentos aos
seus pais, vizinhos, amigos, enfim, como se fosse através de uma corrente, pois,
ao contrario do que Paulo Freire decidiu chamar de °‘Educacdo Bancéria,
caracterizada pelo acumulo de informacfes ‘pré-fabricadas’ sem conexdao com o
potencial de ‘evocacdo’ existente em qualquer aprendizagem, a Educacao
Ambiental se baseia na premissa de que é na reflexdo sobre a acao individual e
coletiva em relagdo ao meio ambiente que se da o processo de aprendizagem, ou
seja, ela vem da emergéncia de uma percepc¢ao renovada de mundo chamada de
holistica.

Em outras palavras, € uma forma integra de ler a realidade e atuar sobre ela
através de uma visdo de mundo como um todo, ndo podendo ser reduzida s6 a
um departamento, uma disciplina ou programa especifico.
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Dai a necessidade de ligar agcbes multi e interdisciplinares a Educagdo Ambiental,
sendo disseminadores desses conhecimentos que serdo inseridos na vida
cotidiana de todos os individuos.

A Educacdo Ambiental € uma proposta de filosofia de vida que resgata valores
éticos, estéticos, democraticos e humanistas. Ela parte de um principio de respeito
pela diversidade natural e cultural, que inclui a especificidade de classe, etnia e
género, defendendo, também, a descentralizacdo em todos os niveis e a
distribuicao social do poder, como o0 acesso a informacdo e ao conhecimento. A
Educagdo Ambiental visa modificar as relagBes entre a sociedade e a Natureza, a
fim de melhorar a qualidade de vida, propondo a transformacgdo do sistema
produtivo e do consumismo em uma sociedade baseada na solidariedade,
afetividade e cooperacdo, ou seja, visando a justa distribuicdo de seus recursos
entre todos.

Para viver o cotidiano de maneira mais coerente com os ideais de uma sociedade
sustentdvel e democréatica, € necessaria uma educagcdo que repense velhas
férmulas de vida, propondo ag¢fes concretas para transformar nossa casa, rua,
bairro, enfim, comunidades, sejam elas no campo ou na cidade, na fabrica, na
escola ou no escritorio.”

Para tanto, o processo de transformagéo deve ser iniciado com a ado¢éo de medidas simples que
se encontram ao alcance de cada um e que sao de vital importancia para a saude planetaria.
Fala-se da problematica do tratamento do lixo (residuos). Pode-se mudar o mundo, alterando os
hébitos e costumes, no que diz respeito ao consumo e desperdicios. A transformacéo é possivel,

mas, para isto acontecer é preciso conscientiza¢do, educacdo ambiental e cidadania ecoldgica.

Por meio de cartilhas explicativas, que tem por objetivo, com base na conscientizagédo e educagéo
ambiental, estimular escolas, condominios, comunidades, organizagdes (publicas e privadas) e
individuos/cidadaos, a adotarem praticas sadias de tratamento adequado dos residuos, com o
intuito de alcancar a cidadania ecoldgica.

Destina-se aos alunos, professores, pais, condominio, comunidades e organizacdes, interessados
no processo de desenvolvimento sustentado definido pela Conferéncia Mundial do Meio Ambiente
e Desenvolvimento Humano ECO92 e, também ao poder publico/privado/sociedade, preocupados

em implantar a Agenda 21 local.

Diante destas constatacdes, a FGV apresenta para a Administragcdo Publica de Aracruz um
sistema de comunicacdo com a populacdo para informacdes dos servicos prestados de limpeza

urbana, contando com duas Fases de Trabalho relatadas a seguir.
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6.1 Fase |. Elaboracdo do Plano de Gerenciamento de Residuos

Solidos

Dentro do que é proposto, inicialmente é necessario gerar o conhecimento do projeto entre os
municipes, cujo maior objetivo é conscientizar e mobilizar a populacéo sobre a importancia de se

manter a cidade limpa, bem como recolher opinides das comunidades.

Portanto, a Fase | ird contemplar a apresentacdo / inser¢do do programa de conscientizagdo da
populacdo através de audiéncias publicas, em locais a serem definidos pela Administracdo
Publica.

Uma audiéncia publica € uma reunido publica informal, onde todos na comunidade s&o
convidados a comparecer, dar suas sugestdes e opinides, tirar dlvidas, e ouvir as respostas de
pessoas publicas e/ou capacitadas a apresentar o Projeto em questao.

A comunidade tera livre participacao ao evento, porém de forma ordenada. Toda a comunicacao
se dara por meio de perguntas, sugestfes e/ou opinides, em meio escrito, por filipetas apropriadas

fornecidas antes do inicio da apresentacéo do Projeto.

Esta fase consiste em apresentar e informar a populacdo sobre as etapas do Projeto a ser

implantado e desenvolvido no Municipio referente a Limpeza Urbana, a saber:

O que é o Plano de Gerenciamento dos Residuos Sélidos;
Objetivo do Plano de Gerenciamento dos Residuos Sélidos;
Coleta de Residuos Soélidos Domiciliares;

Coleta de Residuos de Servigos de Saude;

Coleta de Residuos da Construcao Civil;

Coleta Seletiva;

m @ [® [&] [&] [=] [a]

Servicos de Limpeza Geral: Varricdo Manual, VarricAo Mecanizada, Capina Manual,
Limpeza de Praias; e

=]  Projeto para a Mobilizag&do Social.

As sugestdes, questionamentos, reclamagdes ou outras reivindicacdes das comunidades serdo
analisadas e verificadas suas pertinéncias. A FGV, conjuntamente com a Administragdo Publica,
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ird integrar essas manifestagdes no Projeto a ser elaborado, através de ac¢des a curto, médio ou
longo prazo.

O documento contido no Anexo V contempla a apresentacdo da Audiéncia Publica.

6.2 Fase ll: Proposta de Conscientizacao Publica

A Fase Il consiste em Projetos desenvolvidos pela Administragdo Publica para a
conscientizacdo da populacdo sobre as questbes do meio ambiente, os impactos negativos
causados pelos residuos soélidos urbanos, a importancia da reciclagem e o descarte dos residuos
em locais apropriados. Esse trabalho devera ser realizado diretamente junto aos municipes.

6.2.1 Introducéo

De acordo com o texto A Préatica Pedagdgica do Ensino de Educacdo Ambiental nas Escolas
Pablicas de JOAO CAMARA — RN: “(..) a degradacio ambiental é hoje uma das maiores
preocupacfes dos governos e da sociedade, faz-se necesséario desenvolver acdes de carater
educativo para o desenvolvimento sustentavel garantindo assim a permanéncia dos recursos

naturais em condi¢des que assegure as geracdes futuras sobrevivéncia na Terra.”

A Educacdo Ambiental visa contribuir para formacdo de cidaddos conscientes de suas
responsabilidades com o meio ambiente, aptos a decidir e atuar em seu meio socioambiental,
comprometendo-se com o bem-estar de cada um e da sociedade como um todo (SARAIVA,
NASCIMENTO e COSTA, 2008).

Boa parte dos municipes ndo sabe ou ndo tem consciéncia que degradam o meio ambiente,
porém, se soubessem, ndo jogariam lixo e nem despejariam esgoto nos rios, por exemplo. Em
contrapartida, muitas vezes 0s municipes sabem ou tem consciéncia que degradam o meio
ambiente, porém continuam jogando lixo em qualquer lugar, mesmo estando cientes do dos riscos
gue tais acdes podem causar. Pode-se afirmar que os municipes também sabem quais medidas

devem ser tomadas visando minimizar a degradacdo ambiental, porém nenhuma é adotada.
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6.2.2 Atividades na Educacdo Ambiental

Esta fase consiste na disseminagédo de conhecimento junto aos municipes objetivando educar e
conscientizar a populacdo de que manter a cidade limpa € fundamental para a saude e bem-estar
de cada um. Deste modo, devem ser criados programas de conscientizacdo ambiental
participativos.

Dentro destes programas, a populacao € convocada a participar e entender a importancia de sua
atuacao para manter a cidade limpa.

INSERCAO DE POSTS DE COMUNICACAO VISUAL EM AMBIENTES
PUBLICOS

O O6nibus € um dos meios de transportes mais utilizado. Deste modo, pode ser considerado como
um dos meios de comunicacdo mais relevante. Grande parte dos municipes faz uso e/ou passa
por 6nibus na cidade de Aracruz, atingindo 100% de cobertura no Municipio.

A figura apresentada a seguir ilustra um exemplo de post fixado em um 6nibus.

Figura 6.2.2.1
Exemplo de Campanha exibida em sancas de 6nibus
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Figura 6.2.2.2
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Figura 6.2.2.4

COLETA SELETIVA NA ESCOLA

De acordo com Adriana Seabra Vasconcelos Almeida, autora do texto, A Inclusdo da Educacéo
Ambiental nas Escolas Publicas do Estado de Goias: o Caso dos PRAECS:

“(...) é inquestionavel a importancia da Educagdo Ambiental no processo educativo
para a formacdo de estudantes capazes de tomar decisdes fundamentadas e
participar de discussfes em sua comunidade no que se refere as questdes
ambientais.

Diante dos problemas vividos em nossa sociedade, o tratamento dos problemas
socioambientais no ensino formal é uma das condigbes que contribuem para
mudancas e transformagbes do modelo capitalista que estimula o consumo
exagerado e refor¢ca as desigualdades sociais.”

Assim, este projeto pode contribuir para o enraizamento de Educacdo Ambiental nas escolas, de
forma a envolver toda a comunidade de seu entorno na renovac¢do do processo educativo, com
vistas a melhorias na qualidade de vida desta e das futuras geracdes.

ESCOLAS SUSTENTAVEIS

De acordo com o livreto “Vamos cuidar do Brasil” (p. 11) da Secretaria de Estado de Educagéo de

Alagoas:
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“(...) tornar a escola um espago educador sustentavel significa romper com a
I6gica que orienta a dinamica social atual. Num sistema que valoriza o
individualismo em detrimento da coletividade, a competicdo em vez da
colaboracdo, a hierarquia ao invés das redes cooperativas, as escolas
sustentaveis surgem como possibilidade de mudanca qualitativa no cenario da
educacédo.”

Quando se pensa em implantar um programa de coleta seletiva de lixo na escola a primeira
providéncia que vem a cabeca € comprar lixeiras coloridas e espalhar pela escola. Essa atitude é
totalmente equivocada. Essa maneira simplista de pensar € responsavel por inmeros programas
mal sucedidos, que duram pouco, causando desperdicio de recursos e esfor¢cos e, o que é pior,
causando muito desapontamento nos alunos e professores. Muitas vezes o resultado desse tipo
de programa é o contrario do que se desejaria, pois a comunidade atingida por um programa
fracassado tende a ficar mais resistente a participacdo do que aquelas que nunca participaram de

nenhuma iniciativa.

Programas de coleta seletiva bem estruturados e planejados sdo uma excelente maneira de
ensinar aos jovens e a populacdo relacionada a escola os beneficios e a importancia da
reciclagem de lixo e da preservacdo do meio ambiente. O objetivo maior de todos os programas
de coleta seletiva, principalmente nas escolas, deve ser a sustentabilidade ambiental e o
desenvolvimento da responsabilidade cidada. O ideal é que a coleta seletiva seja inserida em
temas académicos também dentro das salas de aulas, integrada a um programa mais amplo, que
inclua a conscientizagdo para o0 meio ambiente, explicando a acdo e porque de se praticar tal

acao.

Principais temas a serem abordados:

= Adocao do consumo responsavel;
=] Reducédo do desperdicio de recursos naturais; e

= Respeito a natureza.

Além da questdo ambiental, é importante integrar o programa de coleta seletiva de lixo na escola
a uma acao social em que os alunos recolham materiais reciclaveis para destinacdo na central de
triagem do Municipio, demonstrando que € possivel gerar empregos e ser solidario até com os

seus residuos.
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O roteiro apresentado a seguir estabelece linhas gerais para a implantacdo de coleta seletiva dos
residuos gerados internamente na escola. Entretanto, poder4 ser adaptado para programas em
gque a escola atue como um posto de recebimento de materiais reciclaveis trazidos pela

comunidade do entorno ou pelos alunos.

Obter Apoio da Diregcédo da Escola

O apoio da direcdo da escola é a condicdo mais necessaria para que o projeto seja implantado.
Nenhum programa duradouro de coleta seletiva de lixo se desenvolve se ndao houver apoio total e

irrestrito da dire¢éo da escola.

Formar uma Comissao Interna

Um programa de coleta seletiva necessita da participacdo de cada individuo que compde a
comunidade escolar. Portanto, o envolvimento de todos os segmentos dessa comunidade é
imprescindivel para seu sucesso. Nada melhor para envolver as pessoas que fazé-las participar
de todas as decisbes relativas ao programa, de modo que ele seja resultado de um esforgo

conjunto e ndo um modelo imposto.

A comissao interna deve ser formada por um ou mais representantes de cada segmento da
escola: professores, funcionarios e alunos. No caso dos alunos, € interessante que haja
representantes dos varios periodos e de vérias séries, mesmo das primeiras séries do curso,
porque esses alunos menores irdo exercitando a participacdo e se preparando para a
administracdo do programa, ficando aptos a gerencia-lo quando os alunos mais velhos forem
saindo da escola, pelo término de seus cursos. A cada ano é importante refazer a comissao,
incluindo alunos da primeira série, de maneira a manter sempre a representatividade de todas as

séries.

Conhecer o Lixo da Escola
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Para o sucesso do programa é importante conhecer o tipo de lixo que existe na escola e sua
guantidade.

Planejar Quantidade de Lixeiras e Definir seu Posicionamento

Essa pesquisa também pode ser feita com o auxilio dos membros da comisséo interna, ou como
trabalho pedagdgico. E preciso saber onde os materiais reciclaveis sdo gerados, para que as
lixeiras sejam colocadas nos lugares certos. De nada adianta instalar lixeiras para papéis, por
exemplo, no patio da escola, ja que todos os papéis jogados nessa area normalmente séo sujos

(guardanapos, lengos de papel, papéis de bala) e ndo servem para reciclagem.

Geralmente a coleta nao é feita diariamente ou em periodo menor que uma vez por semana. Por

isso, € necessario ter um local para armazenar os reciclaveis até a sua retirada.

Planejar a Logistica de Remoc¢é&o dos Residuos

Incluir a coleta de lixo no roteiro do sistema de coleta implantado para o Municipio.

Planejamento das A¢des de Educagdo Ambiental

O planejamento das a¢bes de Educagdo Ambiental, que incluem a divulgacdo do programa, a
conscientizacdo e a sensibilizacao de todos para colaborar, é tdo importante quanto tudo o que ja
foi citado até essa parte do relatorio. A primeira atividade do planejamento de Educacdo Ambiental
é listar todos os grupos sociais que fazem parte da comunidade a ser atingida. Embora pareca
qgue todos os componentes da escola sdo um grupo s6, pode-se distinguir & primeira vista pelo
menos trés: os alunos, os funciondrios e os professores. Pode-se incluir também os pais dos
alunos, como um quarto grupo. A razdo dessa listagem é verificar quais tipos de agédo de
comunicacdo e Educacao Ambiental serdo desenvolvidas para cada um deles. Ndo ha uma forma
de atingir de uma vez e com uma sO acgdo todos 0s grupos sociais da comunidade escolar, por

iSso é preciso pensar na melhor maneira de conseguir mobilizar cada publico em especial.

Por exemplo, uma escola que tenha em seus cursos alunos de 1° e 2° graus, funcionéarios e

professores. Abaixo material sugestivo a planejar:
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[=] Alunos de 12 a 42 séries: concurso de desenho sobre o tema da coleta seletiva, cartazes
nas classes, informacfes sobre o projeto repassadas pelos professores de classe,
apresentacdo de video (desenho) sobre a reciclagem; oficinas de brinquedos com

sucata;

= Alunos de 52 a 82 séries: realizacdo de experiéncias cientificas a partir do lixo, gincana
ecoldgica, producdo de um jornalzinho sobre o assunto, apresentagcdo de videos

ambientais sobre o tema, realizacdo de oficinas de papel reciclado;

=]  Alunos do 2° grau: realizacdo de palestras e debates, formacdo de grupo para fazer a
divulgacdo em todas as classes, producdo de manual ou folheto sobre a coleta seletiva

na escola, experimentos cientificos relacionados a reciclagem;

[=] Funcionarios da secretaria: entrega de folheto sobre o programa, repasse de
informacBes pelos alunos da comissdo ou do grupo encarregado da divulgacéo,

palestra sobre 0 assunto;

[=] Funcionéarios da limpeza: realizacdo de treinamento especifico sobre meio ambiente,
razbes ambientais da implantacdo do programa, instru¢des sobre a modificagdo de suas

atividades habituais de trabalho para adaptacdo ao programa;

=] Professores: realizacdo de workshop ou curso de capacitacdo para que eles tenham
ideias de como inserir os temas relativos ao meio ambiente e reciclagem em suas aulas
cotidianas, repasse de textos e instrumentos pedagdégicos para utilizagdo em sala de
aula, palestras ambientais, entrega de apostila sobre o assunto em geral e sobre o

programa da escola em particular; e

=] Pais de alunos: envio de comunicagdo por carta ou mensagem eletrénica, envio de

folheto, realizacéo de reunides na escola para informacgoes.

Conforme ja mencionado, essas sdo somente algumas sugestdes. Cada escola tem seu proprio
estilo e suas formas de comunicacdo estabelecidas. O melhor é tentar aproveitar todos os

veiculos de que a escola ja dispde para comunicar e ainda criar outros diferentes. O objetivo de

100
CE N° 1795/13 - Pjto 120/12

Este Relatério contém informacdes confidenciais. Caso vocé nédo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo, copia-lo ou revelar o seu contetdo.



A" FGV PROJETOS

todo esse esforco é ndo sO6 conseguir informar a cada um como deve ser sua forma de
participacdo, mas principalmente levar toda a comunidade escolar a refletir sobre as finalidades
mais importantes da implantagdo do programa: melhorar o meio ambiente, desenvolver a

cidadania e a responsabilidade social.

Avaliacdes e Ajustes Periddicos — Realimentacdo do Programa

Como em qualquer implantagdo de um Projeto, h4 adequacbes a serem feitas conforme a
necessidade. Possiveis problemas e sugestbes de melhoria devem ser discutidos pela comisséo

interna, apresentados a diretoria e implantados o mais rapidamente possivel.

Constantes avaliagOes e reajustes devem ser realizados com a finalidade de manter o sucesso

absoluto do projeto.

= Programas de Sensibilizacdo Ambiental junto & Sociedade

Além do trabalho desenvolvido nas escolas, para complementar o Projeto é necessario

a inclusdo também de toda a sociedade.

Este programa consiste na Sensibilizagdo e Educagdo Ambiental de toda a sociedade, a
qgual desenvolve inimeras ac¢fes educativas de campo, junto a comunidades alvos,
visando a importancia da destinacdo correta dos residuos e a solucdo de problemas

comuns, tais como:

[0 Entrega de folders orientativos para a segregacdo e disposicdo adequada de

residuos para a coleta;

O

Visitas monitoradas a instalacdes da Central de Triagem;

O

Equipes volantes de conscientizagdo da comunidade local, para minimizar pontos

viciados de descarte irregular de residuos.

A seguir a FGV apresenta algumas sugestdes de folhetos para divulgacao do projeto.
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Figura 6.2.2.5

Sugestédo de Folhetos para divulgagdo do Projeto - Folheto n°1

ARACRUZ SO VAI SE TORNAR A
CIDADE QUE QUEREMOS COM A
AJUDA DE TODOS.

Figura 6.2.2.6
Folheto n° 2

2% Anacpil

———

IEMCOBAS Q

UMA DELAS E O COCO DO SEU CACHORRO
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Figura 6.2.2.7
Folheto n° 3

[fl Reusos Urbanos nao Potaveis em Escolas Publicas e Privadas

7

O reuso urbano de aguas recuperadas das aguas residuarias € influenciado por
diversos fatores tais como: clima, condi¢cdo socioeconémica, cultura, escassez de agua,

aceitagcdo publica entre outros.

O reuso urbano de aguas recuperadas dos efluentes domésticos é uma pratica cada
vez mais difundida nos paises desenvolvidos, mesmo onde a agua ainda ndo é um
recurso escasso, pela necessidade de formacgéo de uma nova consciéncia de que essa

pratica preserva o meio ambiente reduzindo impactos ambientais.®

No grupo de reuso urbano ndo potavel estao incluidos o reuso, como por exemplo, agua
para protecdo contra incéndio, sistemas centrais de ar-condicionado, descargas em
vasos sanitarios, usos diversos na construcdo e/ou reforma civil, desentupimentos de

esgotos sanitarios, irrigacao de jardins, dentre outros.

5 Disponivel em: www.teclim.ufba.br/site/material.../dis_pedro_de_a_o_mendonca.pdf.
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Neste caso, o0 sistema para reuso pode ser feito através do uso de cisternas, conforme

esquema apresentado a seguir:

Figura 6.2.2.8

Sistema de Reuso

Reservmtfrvo de

dhgpes de hove Ligajds tntrs o
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2 -

Caluc got rtoolvm

dgea ds have
‘

Cains ddges da
Comioviamine Lo ol

Ondeves
ress it de ot ds bare. Saids de revidace de Rerasim pare qabiria phaval de cagots

A captacdo da adgua da chuva é realizada através de tubulag&o/calhas no telhado.

Deve-se captar agua somente de telhados para ndo haver contaminacao.

[=] [Internet

Na internet, a estratégia sugerida € focar na divulgacéo do Projeto em redes sociais.
Desta forma € obtida relevancia, garantindo a exposicdo ao grupo de interesse.
Sugestdo de divulgacdo em redes Sociais, principalmente em Twitter, Facebook e
Orkut, através de formatos que gerem acesso ao Projeto:

[0 Paginas de hotéis e pousadas;

[0 Paginas de Orgéos Publicos; e

[0 Paginas de Comércios Regionais.

Procedimentos Operacionais

Para que haja sucesso na implantagdo dos setores de varricdo e demais servicos, a

Administracado Publica devera obedecer alguns procedimentos, tais como:
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Distribuicdo, nos bairros, de folhetos explicativos dos horérios e procedimentos a serem
adotados pelos servigos;

Divulgacédo através da imprensa, dos setores de coleta, varricdo e dos demais servi¢cos
e das medidas que serdo adotadas pela Prefeitura;

Visitas do corpo técnico as escolas para divulgar os aspectos ambientais aos alunos.

Os procedimentos serdo constantes e intermitentes, pois visam educar a populagéo e fazé-la

interagir com a Prefeitura de Aracruz, assumindo assim o cidaddo uma nova postura para com a

sua Cidade. Estes procedimentos consistirdo em:

(=]
(=]

Distribuicdo de cartilhas em locais estratégicos;

Programas como “viva o bairro limpo” e “operagao cara limpa” serdo implantados e
divulgados junto & populagéo;

Um trabalho diferenciado serd realizado junto aos comerciantes e ambulantes, tendo

sempre como meta a limpeza urbana.

Equipe Dimensionada

A distribuicdo da equipe para as Fases | e Il sera diferenciada, pois na Fase | observa-se de

pronto, que o trabalho sera em forma de “mutirdo” e tera curta duragdo, pois visa somente a

apresentacdo do projeto e a pesquisa de opinido. Ja a Fase Il ser4d um trabalho de curto, médio e

longo prazo, pois no dia a dia, visa a conscientizagdo de se manter a Cidade limpa.

A equipe envolvida, de forma direta ou indireta, para implantagdo destes programas seré:

m @ [&] [=] [s] [a]

01 (um) Engenheiro Sanitarista;
02 (duas) Pedagogas;

01 (um) Gestor Ambiental;

01 (um) Designer;

01 (um) Comunicador Social,

12 (doze) Estagiérios.

A equipe para manutencdo dos programas sera constituida por:
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01 (um) Engenheiro Sanitarista;
01 (uma) Pedagoga;

01 (um) Gestor Ambiental;

01 (um) Comunicador Social,

m [m] [w] [s] [a]

06 (seis) Estagiarios.

A seguir a FGV apresenta uma sugestdo de modelos para o Programa de Conscientizacdo

Publica e Educagdo Ambiental.
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Figura 6.2.2.9

Modelo llustrativo

COLETA SELETIVA

PEQUENAS ATITUDES PODEM FAZER A DIFERENCA.
DEPENDE DE YOCE, DEPENDE DE TODOS NOS.

i:
:
i

© QUE RECICLAR?
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EMBALAGENS REVISTAS
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PLASTICO PAPEL METAL

POSTOS
DE TROCH

yowaTanria

A PREFEITURA vem investindo em tecnologios para manier e melhorar ainda
mais os servicos de limpeza urbana.

Tudo para uma melhor.

i,

PRESEITURA DE

&3 ArRACRUZ
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Figura 6.2.2.10

Modelo llustrativo

COLETA DE RESIDUOS
SOUDOS URBANOS

PEQUENAS ATITUDES PODEM FAZER A DIFERENCA.
DEPENDE DE YOCE. DEPENDE DE TODOS NOS.

DEIXE O SNCO DE
UXO Em SuU

A RUA
€ NO LOCAl

SEPARE O UIXO mﬁSTiCé

T e o e it weo om O

A PREFEITURA vem investindo em tecnologios para manter e melhorar cinda
mais os servicos de limpeza urbana.

Tudo para uma melhor.

Wiy

Lt ARACRUZ
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Figura 6.2.2.11

Modelo llustrativo
1 ————— |

COLETA DE RESIDUOS DE
SERVICOS DE SAUDE

O residuo hospitalar é formado por todos os detritos provenientes de
hospitais, farmacias, laboratérios, centros de saide, clinicas médicas
e odontolégicas, clinicas veterinarias, entre outros. Devem ser coletados
por equipes devidamente treinadas e protegidas com equipamentos
especiais para que nao haja contato com os materiais coletados.

096 1990s - Ve G

°
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A PREFEITURA vem investindo em tecnologios para manter e melhorar ainda
mais os servicos de limpeza urbana.

Tudo para uma ARACRUZ melhor.
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Figura 6.2.2.12

Modelo llustrativo

PEQUENAS ATITUDES PODEM FAZER A DIFERENGCA.
DEPENDE DE YOCE. DEPENDE DE TODOS NOS.

0P PYOCE - Viirap G

PILHAS € BATERINS DEVEM SER DEPOSITADOS
EM LOCAIS ESPECIFICOS PARA QUE NAO SE
MISTURE COM O UXO comum.
EVITANDO Assim CONTAMINAGAO.

A PREFEITURA vem investindo em tecnologios para manier e melhorar ainda
mais os servigos de limpeza urbana.

Tudo para uma ARACRUZ melhor.

Wl PREFEITUNA DE

&) ArRACRUZ
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Figura 6.2.2.13

Modelo llustrativo

YARRIGAO € UMPEZA
DE VIAS PUBLICAS

EVITE JOGAR LIXO NAS RUAS. ALEM DE POWIR
€ SUJIAR A CIDADE. PODE CAUSAR ENCHENTES

0906 PYLs - Vi G

A PREFEITURA vem investindo em tecnologios para manier e melhorar ainda
mais os servicos de limpeza urbana.

Tudo para uma ARACRUZ melhor.

1 Wy PREFEITUIA D€
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Figura 6.2.2.14

Modelo llustrativo

PEQUENMAS ATITUDES PoDEMm fAZER

O QUE PoDEmof E VA0 PoDEmoOS RECICLAR?

PoDEmos RECICLAR.

UYROS. JORNAILS. REVISTAS. EMBALAGENS DE PAPEL,
EMBALAGENS DE LEITE. PAPEL DE PRESENTE.

PAPEL

BONECAS € CARRINKHOS, BRINOCVEDOS, EMBALAGENS DE XAMPUS.
DATERGANTEL. GARRAFAS PET, TAMPARS PLAITICAS. OANETAS.
ESCOYAS DE DENTE, BALDES. ARTIGOS DE COTIANA € UTENSIIOS
PASTICOS USADOS.

PLASTICO

GARRASAS DE BEBIDA. MRASCOS EM GERAL (MOIHOS. COADIMEATOS,
RIMEDIOS. PERFUMLS. PRODUTOS DE UMPEIR).
CACOS DE TODOS LITES PRODUTOS

YIDRO

TODOS Of TIPOS DE METAIS. COM OBSIRYAGAD LIPLOINL PARA
PINAS € BATERIAS. QOUE NECESSITAM DE RECICIAGEM DIFERENCIADA.

A PREFEITURA vem investindo em tecnologias para manter T
e melhorar ginda mais os servigos de limpeza urbana.

A DIFERENGA. DEPEMDE DE VOCE,

DEPEVMDE DE ToDos vof,

0985 IV9LS - VEsep S

VA0 PODEMmOS RECICLAR:

PAPELS YEGETAIS, CELOFANES, CARBONOY, SUIOS, ERGORDURADOS,
COM JUBITANCIAS QUIMICAS OV SANITARIOS JA USADOS, FITAS €
ETIOUCTRS ADLSIVAS. FOTOGRATIAS

PLAITIOOS WIADOS NA PRODUOAO DE COMPUTADORES.
TELFONLS € (UITRODOMESTIONS. MASTICOS COM RESTOS DE
PRODUTOS QUIMICOS. MASTIOOS METAUCOS,
COmMO OF DE SAGADINNOS

ESPENOS. YIDROS DE MNELA € DE AUTOMOYELS, LAMPADAS. YALYULAS
€ TUBOS DE TELEVISRO,. AMPOIAS DE MEDICAMENTOS, CRUSTAL,
YIDROS TEMPERADOS MANOS OU DL UTIASILIOS DOMESTICOS

PILHAS € BATERIAS. OUE DEVEM SER SEPARADAS € LEYADAS
R LOCAIS ESPECIFICOS

PEETEITURA O

M,
u ARACRUZ

Junto com a equipe, a Administracado Publica, e seus parceiros, poderéo colocar a disposicdo da

populagao alguns “instrumentos de divulgagao”, tais como:

[=] Cartilhas educacionais: 1.000 un/més;
= Folhetos explicativos: 5.000 un/més.

Além desta previsdo a Administracdo Publica podera colocar a disposicéo a divulgacao através

de:

[= Insercéo nas Escolas;
= Insercdo em jornais;

= Insercao em radio.
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Sugere-se, como parte da estratégia, a promocdo de gincanas nas escolas com o fim de
desenvolver a Educacgéo e Conscientizacdo Ambiental, em face dos alunos serem considerados

como um grande agente multiplicador.

Recomenda-se que a Administracdo Pudblica tenha a disposicdo, em momentos pontuais, 0s

seguintes veiculos:

= 01 (um) veiculo para divulgagéo pelas ruas da cidade, através de alto-falantes, tipo VW
KOMBI;
=] 01 (um) 6nibus para transporte escolar objetivando as visitas técnicas dos estudantes

aos aparelhos de limpeza urbana.

6.2.3 Reuniao de Mobilizac&o Social nos Distritos

A FGV acompanhou a equipe da SETRANS, durante o periodo de 23 a 26/07/2013, nas reunifes
realizadas pela Administracdo como parte da programac¢do da mobilizacdo social junto as
comunidades, com o objetivo de levantar informagfes para subsidiar a elaboracdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos.

Foram realizadas reunides nos Distritos de Jacupemba, Barra do Riacho, Coqueiral e Aracruz-
Sede.

A FGV procedeu a gravacao de todas as reunides visando colher as contribuicdes da populagcdo
gue, quando for o caso, serédo refletidas em forma de melhoria nos servicos no planejamento dos

servigos de varricao, coleta e destinacao final dos residuos soélidos.

Cada reunido, com duracdo de aproximadamente duas horas, teve como finalidade ndo somente
colher subsidios para a elaboracdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos do
Municipio, como também ouvir a populagdo em relacdo a qualidade dos servigos prestados pela
atual operadora, bem como conscientizar e convocar a populacdo para trabalhar como

multiplicador visando o sucesso do Plano.
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Apresenta-se a seguir um resumo das reunides realizadas e 0s principais pontos levantados pela

populacéo de cada localidade durante o evento.

6.2.3.1 Reuniao no Distrito Jacupemba (23/07/2013)

A reunido foi realizada no Distrito de Jacupemba e contou com a presenca de apenas oito
representantes das comunidades de Guarana e Jacupemba.

Durante a reunido a FGV identificou as seguintes necessidades junto as comunidades presentes:
A populagéo acha que a coleta seletiva é deficiente;

A colocacéo de mais postos onde as pessoas pudessem destinar o lixo selecionado;

A Necessidade de conscientiza¢éo da populagéo;

m [=] [E [€]

A definicdo de um horéario e dia para a coleta seletiva.
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Lista de Presenca

*_ i situra Municipal de
w‘ 'Aracruz

Lista de presenc¢a da reunido realizada em Jacupemba com a presen¢a das comunidades de
Guarana e Jacupemba referente ao levantamento de informacao para subsidiar a elaboragao

do "Plano de Limpeza Publica Urbana e Manejo dos Residuos Sélidos” do Municipio de

Aracruz.
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6.2.4 Reunido em Barra do Riacho (24/07/2013)

A reunido contou com a presenca de 24 (vinte e quatro) representantes das comunidades de Vila

do Riacho e Barra do Riacho, bem como de algumas Associagfes.

O gréfico a seguir demonstra a participagdo percentual de cada comunidade em relacéo ao total
de presentes na reunido.

Grafico 6.2.4.1

Participacdo Percentual da populacédo na Reunido realizada em Barra do Riacho

Participacao

4%

8%

H Vila do Riacho
M Barra do Riacho
m ONGADB

8%
m ACBR
M Aracruz

m Sem identifica¢do

33%

Durante a reunido a FGV identificou as seguintes necessidades junto as comunidades presentes:

(=]

A formacdo de associagao/cooperativas de catadores;

(=]

Presidente da ONG “Amigos da Barra do Riacho” — cobrou a presenca das demais

secretarias de governo na reunido (Saude e Meio Ambiente);

(=]

A solicitacdo de divulgacéo das informacoes;

(=]

A divulgacdo de informacdes sobre a Coleta Seletiva; grande parte da comunidade
desconhece o funcionamento atual;

=] Questionamentos diversos sobre agua e esgoto (limpeza de rede pluvial, ampliacédo de
rede, ligacBes na rede, tratamento de esgoto);

[=] Logistica Reversa — questionamento sobre a posicédo da Prefeitura;
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=] Limpeza de praias — da lista apresentada n&o consta a Praia de Barra do Riacho,
solicitacdo de limpeza da praia feita pelo Presidente da Associacdo de Moradores;

=] A falta de lixeiras fixas;

= Porque o Aterro recebe residuos de outros Municipios?;

[=] Efetivo reduzido de pessoal da empresa responsavel pela coleta e varri¢ao;

=] N&o ha caminhao de varricdo e lavagem de ruas;

= Recolhimento de entulho e cagambas, servigos ndo estéo disponiveis para o distrito;

[=] Usina de triagem para os dois Municipios ou maior divulgacdo da existéncia da atual
usina;

=] Os moradores reclamaram que a coleta ndo é feita em todas as ruas e solicitaram a
disponibilizacdo de lixeiras nas ruas sem saida nas quais o caminhdo da coleta ndo
entra;

= A possibilidade de a coleta ser efetuada duas vezes por dia — diurna e noturna;

= O aumento de efetivo dos garis;

= A disponibilizagdo de mais lixeiras nas ruas;

= Que a varricAio mecanica seja feita pelo menos uma vez por semana e a varricdo
manual seja diaria;

=] A recuperacdo do riacho;

=] Sugestdo de criacdo de um Fundo, no qual fosse depositada a receita arrecadada com
os leildes do material reciclado, voltado para a recuperacao das areas degradadas;

=] Volta do trator e cacamba, que foram retirados;

[=] Detritos de eletroeletrénicos, sem local oficial para descarte;

= A geragéo de vetores (urubus) em razdo do acumulo de residuos alimenticios;

=] O descarte em terrenos baldios. (conscientizacdo da populacéo);

= O descarte em horarios diferentes daqueles em que a coleta é efetuada.
(conscientizac&o da populacéo);

=] Quebra das lixeiras por parte da populagéo. (conscientizagéo da populagéo);

= A remoc¢do da industria de adubo que produz mau cheiro durante o processo de

producéo;

= Presidente da Associacdo Comunitaria da Barra do Riacho — Velocidade dos carros
guando passam recolhendo o lixo. Os funcionérios espalham o lixo durante a coleta;
mau cheiro das peixarias; cagcambas para coleta de material de constru¢ao demoram a
ser colocadas (30 dias);

=] A coleta de lixo ndo acompanha o crescimento da populacéo; e
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[=  Os residuos de poda néo séo recolhidos com frequéncia.

LISTA DE PRESENCA

Prefeitura Municipal de

Aracruz

Lista de presenca da reunido realizada em Barra do Ruacho com a presenga das comunidades
de Vila do Riacho e Barra do Riacho referente ao Ievantamento de informagao para subsidiar
a elaboragdo do "Plano de Limpeza Publica Urbana e Manejo dos Residuos Sélidos" do

Municipio de Aracruz.
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6.2.5 Reunido realizada em Coqueiral (25/07/2013)

A reunido contou com a presenca de 46 (quarenta e seis) representantes das comunidades de
Barra do Sahy, Putiri, Mar Azul, Praia do Saué, Praia dos Padres, Santa Cruz, Caieiras,

Comunidades Indigenas e Associagdes diversas.

O gréfico a seguir demonstra a participacdo percentual de cada comunidade em relacéo ao total

de presentes na reunido.

Grafico 6.2.5.1

Participacéo Percentual das Comunidades na Reunido realizada em Coqueiral

Participacao

H Coqueiral
M Saué

M Puriti

W Bauer

® Mar Azul
M Sahy

m Sta Cruz
H S3o Francisco
M Rio Preto
M Balsa

M Indigena
= AMIPO

Padres

Sem identificagdo

Durante a realizacdo da reunido a FGV identificou as seguintes necessidades junto as

comunidades presentes:

=] Mais sacolbes para descarte de lixo seco na COHAB e solicitacdo de divulgacédo de

informacéo a comunidade sobre a nado disposi¢cao de lixo imido nestes sacolbes;
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=] Gestdo mais focada na Orla. O tipo de planta da orla prejudica o trabalho da empresa
responsavel pelos servicos de coleta, a comunidade considera que as &rvores e
plantacbes ndo sdo adequadas para o lugatr;

=] Embora no verdo a empresa operadora dos servigcos disponibilize um ndmero maior de
lixeiras na praia, ao final da temporada elas séo retiradas, mas o turista também vem

fora de temporada;

[=]  Os residuos dos restaurantes da orla ndo tém destinagdo adequada;

=] A periodicidade da limpeza da praia € ruim,

=] Praia Formosa s6 tem limpeza em frente ao Sesc;

= A coleta de residuos de restaurantes deveria ser diferenciada porque provoca o
aparecimento de vetores (caes, ratos, moscas);

=] Praia dos Patos — solicitacdo de memorando da reunido a ser distribuido para a
populacéo e cartilha;

=]  Solicitacdo de canal direto para contado da comunidade com a administracao;

=] Solicitagdo de envolvimento direto das liderangcas como multiplicadores;

=] Sugestdo de iniciar o projeto de educagcdo ambiental a partir das escolas fazendo das

criangas os multiplicadores;

(=]

A coleta de material eletro eletrénico necessita de lugar especifico. Hoje a comunidade
nado tem um lugar especifico;

Cartilha ensinando a separar o lixo da coleta seletiva,

Comunidade ndo consegue marcar visita ao aterro;

Escolas ndo dao continuidade aos projetos de educacédo ambiental;

m @ [E] [€]

Praia do Saué — Plano de limpeza e conscientizacao sobre a disposicdo dos Residuos

de Construcéo Civil. O Bairro esta crescendo muito rapido;

(=]

As cagcambas vém com muita rapidez. (dois dias);

(=]

Nao existem mais arvores em volta do rio. O rio esta assoreado;

= Comunidade da Balsa — &rea de propriedade do Municipio de Aracruz. Verifica-se a sua
utilizacdo como depdsito de lixo, zona de prostituicdo e uso de drogas. A comunidade
solicita a limpeza da area;

=] A comunidade questiona o recolhimento das folhagens/galhos oriundos de podas de

arvore no mesmo caminhao que recolhe o lixo domeéstico;

(=]

A coleta seletiva é realizada apenas uma vez por semana (quarta-feira);
=] Praia dos Patos - A comunidade solicita um depdsito para evitar que os tratores que

recolhem o lixo com pa mecanica facam buracos nas vias;
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=] Destinacdo para os restos de poda (galhos, folhas) que estdo sendo queimados a céu
aberto;

=] Solicitagdo de desenvolvimento de site/colunas no jornal divulgando o cuidado com o
meio ambiente; e

[=] Solicitagdo de confecc¢édo de cartilhas de conscientizagdo junto a populacao.
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LISTA DE PRESENCA

Prefeitura Municipal de

Aracruz

Lista de presenca da reunido realizada em Coqueiral com a presenca das comunidades de
Barra do Sahy , Putiri , Mar Azul , Praia do Saué , Praia dos Padres , Santa Cruz , Caeiras ,
referente ao levantamento de informagdo para subsidiar a elaboracdo do "Plano de Limpeza
Puablica Urbana e Manejo dos Residuos Sélidos" do Municipio de Aracruz.
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6.2.6 Reunido na Sede (26/07/2013)

A reunido realizada em Aracruz, sede do Municipio, programada inicialmente para atingir as
comunidades de Biriricas, Santa Rosa, Iraja, Aracruz-sede, contou com a presenca de 51

(cinquenta e um) representantes de comunidades diversas e Associacdes, a saber:

Biriricas;
Aracruz — sede;
Barra do Riacho, Planalto;
Barra do Sahy;
Jequitibg;
Jardins;

Vila Nova;

S&o0 Marcos;
Fatima;

Vila do Riacho;
Guaxindiba;
Polivalente;
Vila Rica;
Cupido;
Secatto;
Morobé;
Guarand;

Iraja; e

m [w] [w] [=] [&] [a] [8] [ ® ® [ [& [&] [&] [&] [&] [ & §

Bela Vista.

O gréfico a seguir demonstra a participacéo percentual de cada comunidade em relacéo ao total

de presentes na reuniao.
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Grafico 6.2.6.1

Participacdo Percentual das Comunidades na Reunido realizada em Aracruz - Sede

Participacao

M Biriricas

M Aracruz

M Barra do Riacho

M Barra do Sahy

M Jequitiba

m SEMAN-GEA

M Jardins

M Vila Nova

M Sdo Marcos

M Fatima

M Vila do Riacho

M Guaxindiba

M Polivalente

® Vila Rica
Cupido

M Secatto

M Moroba

Guarana
M Iraja
Bela Vista

B Sem identificagdo
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Durante a realizacdo da reunido a FGV identificou as seguintes necessidades junto as

comunidades presentes:

(=]
(=]

(m] =]

(=] m [=] [ m @ [E €

® =

m ® E [E

Solicitagéo para que os lideres de bairros/comunidades sejam envolvidos no processo;
Coleta Seletiva — divulgag&o constante buscando o envolvimento das comunidades por
meio dos lideres comunitarios;

A fixacdo de datas para a coleta seletiva a serem amplamente divulgadas nas
comunidades;

Centro de triagem — falta seguranca, muito material exposto — necessita de melhoria no
polo de triagem no momento em gque houver aumento de recolhimento dos residuos;

A comunidade sente falta de uma area de transbordo;

A Administragdo mencionou o Bairro Vila do Riacho como Bairro Piloto para aplicacao
do projeto inicial de gestédo de residuos;

Bairro Vila Rica ja possui um projeto de gestao de residuos em andamento;
Esclarecimentos sobre a gestéo de recursos arrecadados;

A coleta seletiva ndo esta sendo feita com regularidade;

Os alunos do curso técnico de meio ambiente se dispuseram a ser um multiplicadores
do projeto junto as comunidades;

Existem catadores de papeldo na rua que podem fazer parte da cooperativa;
Cadastramento dos catadores;

Questionamentos sobre os residuos dos grandes geradores e sobre a obrigacdo da
continuacao do projeto por parte da préxima gestao;

Solicitagdo de convénio entre as escolas e a Prefeitura;

Postos de combustiveis/oficinas mecanicas - sujeitos a logistica reversa;

Elaboracdo de Projetos que englobem os terrenos baldios nos quais as pessoas
descartam seus lixos;

Educacao Ambiental nas escolas do Municipio como forma de conscientiza¢ao;
Promocéao de debates de conscientizagdo com os pais nas escolas;

Implantacéo de lixeiras seletivas nas escolas do Municipio;

Aluna do curso de meio ambiente se ofereceu para ajudar os Presidentes de Bairro para
divulgar e palestrar com base em apresentacéo realizada para TCC tendo como tema a
conscientizacao;

Proposicdo de consorcio entre os municipios visando a destinacao final, aumentando a

escala e reduzindo custos;
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[=] As escolas ndo conseguem marcar visitas técnicas no Aterro;

= Residuos de Construgéo Civil — reutilizar na usina da Prefeitura;

[=] Caixas coletoras de RCC — estdo sendo utilizadas como “lixeiras”. Os residuos n&o sao
aproveitados acabam ocupando espaco na célula do aterro e reduzindo a vida util
deste;

=  Os moradores jogam o lixo fora depois que o caminh&o de coleta passa;

=] Solicitacdo para confeccao de placas “proibido jogar lixo neste local’;

[El  Aumento de itinerario da coleta seletiva;

=] Solicitagdo de palestra em Santa Rosa;

= Solicitagdo de servigo de recolhimentos de guarda-roupas, sofas, etc.; e

=] Lixo eletroeletrénico — Sanear em Colatina faz a coleta. Aracruz ndo tem o servigo.

Parceria entre Colatina e Aracruz.

139
CE N° 1795/13 - Pjto 120/12

Este Relatério contém informacdes confidenciais. Caso vocé nédo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo, copia-lo ou revelar o seu contetdo.



A*” FGV PROJETOS

LISTA DE PRESENCA

R e

Aaialy

_ * | Prefeitura Municipal de
@ Aracruz

Lista de presenca da reunido realizada em_Aracruz com a presenca das comunidades de
Biriricas, Santa Rosa, Iraja, Aracruz-sede referente ao levantamento de informagdo para
subsidiar a elaboragdo do "Plano de Limpeza Publica Urbana e Manejo dos Residuos
Sélidos" do Municipio de Aracruz.
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7. LEVANTAMENTO DE CAMPO E PLANTAS DO DIAGNOSTICO

Os anexos apresentados ao final desde documento retratam as Plantas do Diagndstico, que na
integra compdem os Planos de Trabalho praticados pela atual operadora para cada um dos
servicos e que foram verificados in loco pela equipe da FGV quando foram identificadas
divergéncias. Destaca-se que os itinerarios de coleta dos residuos solidos domiciliares e coleta
dos residuos de servi¢os de saude foram levantados via GPS, instalados nos veiculos coletores.

Ressalta-se ainda que, em relacdo aos servicos indivisiveis de limpeza urbana, tais como a
varricdo manual e mecanizada, durante a estadia da equipe de campo da FGV em Aracruz, a
atual operadora alegou que pratica os Planos de Trabalho contidos na Proposta Técnica -
Metodologia de Execucdo apresentada na Concorréncia, e que consta no Processo Administrativo

do Contrato firmado entre a atual operadora e a Administrac&o Publica.
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PARTE Ill - PROJECAO DE CENARIOS
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8. CENARIOS FUTUROS

Com o propésito de planejar a gestdo dos residuos solidos no Municipio de Aracruz para 0s
préximos anos, buscar-se-4 neste capitulo pronunciar as quantidades de residuos a serem
produzidos futuramente, através de técnicas consagradas de simulacdo da populagédo para os
anos 2018, 2023, 2028 e 2033. Sera considerada sua taxa de producdo da massa diéria de
residuos per capita adaptada segundo variacbes de crescimento ano a ano da producao dos
Residuos Solidos Urbanos (RSU).

Além desta primeira abordagem, de carater estatistico, deverdo também ser inseridas correcdes
devido ao impacto do desenvolvimento econémico no Municipio, influenciado pelas atividades do
Estaleiro da Jurong, e a provavel area industrial em seu entorno, interferindo de forma definitiva no

redesenho habitacional e, por conseguinte, nas alteragdes populacionais.

Neste prognéstico serdo considerados dois cenarios: o cenario inercial e o econdmico. No Cenario
Inercial trabalha-se com a simples aplicagdo das taxas demograficas observadas na evolucdo do
crescimento populacional do ultimo Censo do IBGE (2010). O Cenario Econdmico (provavel), aqui

sugerido pela FGV, retrata a influéncia do desenvolvimento econémico do Municipio de Aracruz.

8.1 Cenario Inercial

O atual cenéario do Municipio de Aracruz demonstra uma constante evolu¢cdo econ6mica na
regido, principalmente em face da area produtiva que era a pecuéria, café e pescados, passando
para o setor industrial e turistico, que proporcionou mais investimentos, geragdo de empregos e,

consequentemente, culminou na expansao urbana.

Este crescimento urbano ndo planejado ao longo do tempo trouxe diversas consequéncias
ambientais negativas, dentre elas a grande geracgéo de lixo, que exige, de uma cidade do porte de
Aracruz, um tratamento sustentavel dos residuos, com avaliacbes periédicas de seu

desempenho, através do uso de indicadores.

Entretanto, sdo necessarias informacdes estatisticamente consistentes para que sejam
formuladas estas ferramentas, as quais, além de ajudar no equacionamento dos problemas
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relacionados a limpeza urbana, também se constituirdo elementos importantes para avaliar a

gualidade ambiental e social do Municipio, nem sempre disponiveis.

Atrelada ao crescimento econdmico, as questdes ambientais na Cidade devem ser
constantemente revistas, incluindo-se a limpeza urbana, objeto deste estudo, sendo necessario
avaliar, para Aracruz, duas questdes de influéncia direta: 0 aumento na geracgéo de residuos e a
conurbacgéo da Cidade.

Sobre a questdo do aumento na geracédo de residuos, inicialmente esta associado ao crescimento
populacional com uma taxa de 25,1% entre os anos de 2000 e 2010 (2,27% ao ano), enquanto
gue a populagéo capixaba, no mesmo periodo, cresceu 9,5% (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE). O efeito deste crescimento fora da curva ja impacta o transito, as unidades de

saude, as escolas (sem mais espaco para as criangas), a criminalidade crescente e a favelizacao.

Portanto, ao se projetar esse cenario inercial de crescimento populacional para um periodo de
cinco, dez, quinze e vinte anos, Aracruz devera produzir, diariamente, a seguinte quantidade de

residuos solidos:

Quadro 8.1.1

Geragdao Inercial de Residuos Solidos Urbanos (RSD)

PROJECAO DA GERACAO INERCIAL DOS RESIDUOS SOLIDOS DOMICILARES

. VARAVEL _ 1¥ade faxade Variacdo
POPULACAO (ANOS) Crescimento  Crescimentodo RSD (t/dia) RSD (t/més) de RDS (%)
Anual (%) Periodo (%)
2010 81.746 - - - - - -
2013 87.440 3 2,27 6,97 60 1.800 -
2018 97.826 5 2,27 11,88 67 2.010 11,67
2023 109.444 5 2,27 11,88 74 2.220 10,45
2028 122.443 5 2,27 11,88 82 2.460 10,81
2033 136.986 5 2,27 11,88 91 2.730 10,98

148
CE N° 1795/13 - Pjto 120/12

Este Relatério contém informacdes confidenciais. Caso vocé nédo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo, copia-lo ou revelar o seu contetdo.



A*” FGV PROJETOS

Gréfico 8.1.1

Cenario Inercial: Taxa de Crescimento no Periodo X Variagcdo de RSD

M Taxa de Crescimento
do Periodo (%)

(%) Crescimento

M Variagdo de RDS (%)

8.2 Cenario Econémico

O cenario econémico é entendido pela FGV como o mais provavel, por adaptar a variacéo
demografica aos aspectos do desenvolvimento econdémico que se desenha para o Municipio de
Aracruz para os proximos dez anos. Nesse segundo cenério foram utilizados fatores de

adaptacéao a partir da orientacdo de aumento do fluxo populacional.

Entre os fatores de adaptacéo, estdo os investimentos para a construgdo do Estaleiro da Jurong,
com a migracdo de trabalhadores para a fase de sua constru¢do e, posteriormente, para a
operacdo da unidade. Na fase de operacdo estdo previstos, em carater permanente, a ordem de

5.000 colaboradores, e, em razéo destes, uma populacéo de cerca de 20.000 pessoas.

Portanto, ao se projetar esse cenéario econdmico de crescimento populacional para um periodo de
cinco, dez, quinze e vinte anos, Aracruz devera produzir, diariamente, a seguinte quantidade de

residuos solidos:
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Quadro 8.2.1
Geragao Provéavel RSD

PROJEGAO DA GERAGAO PROVAVEL DOS RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES

- Taxa de Taxa de o
Populagio  Migracao 213l croscimento Crescimentodo RSD (tdia) RSD (Umes) 'ariasac de
(anos) RDS (%)
Anual (%) Periodo (%)
2010 81.746 - - - - - - -
2013 87.440 - 3 2,27 6,97 60 1.800 -
2015 91.455 5.000 2 2,27 4,59 62 1.860 3,33
2018 117.317 15.000 3 2,27 28,28 79 2.370 27,42
2023 131.251 - 5 2,27 11,88 88 2.640 11,39
2028 146.840 - 5 2,27 11,88 98 2.940 11,36
2033 164.280 - 5 2,27 11,88 109 3.270 11,22
Gréfico 8.2.1

Cenério Econbmico: Taxa de Crescimento no Periodo X Variacdo de RSD
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Diante desta projecdo, o projeto a ser formulado para Aracruz deverd prever a adocdo de um
sistema pautado na gestdo integrada dos RSU, ja parcialmente presente com a operacdo da
Central de Tratamento de Residuos (CTR), e com a inser¢do de novas tecnologias e baseado no
manejo diferenciado dos residuos e na participacdo comunitaria, mediante a utilizacdo de recursos

otimizados.

O modelo parte do principio da heterogeneidade da composicdo dos Residuos Solidos Urbanos

(RSU) e das varias categorias geradas no Municipio. O objetivo esperado sera alcancar niveis
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crescentes de salubridade ambiental, através do controle dos impactos da urbaniza¢do sobre o

meio ambiente e reducdo dos riscos naturais.

Outra questdo de suma importancia sera a ado¢do de um sistema de segregacao dos residuos
sélidos na fonte geradora que propicie maior reintegracdo ambiental, seja no estado sélido, como

0s reciclaveis, ou através do aproveitamento do substrato organico.

9. DIRETRIZES PARA ADEQUACAO A POLITICA NACIONAL DE

RESIDUOS SOLIDOS

No modelo a ser concebido, a Administracdo Publica terd a fungdo de implementar os planos
operacionais dos servicos de coleta, varricAo de vias e servicos congéneres, tratamento e
destinacdo final, além de instrumentalizar-se para acompanhar a promoc¢ao dos trabalhos de
educacdo ambiental e participagdo comunitéria.

A readequacdo do sistema assim proposto sera gradual, segundo as metas sugeridas adiante,
realizando-se por etapas e com aperfeicoamento continuo, ndo sendo, portanto, um processo
estanque. Cabe, ap0s a apreciagdo e aprovacao pelo Conselho Municipal, a sua implementacao

pela Prefeitura do Municipio de Aracruz.

Vale ressaltar que, segundo a United States Evironmental Protection Agency - USEPA (1995), as

prioridades maximas para qualquer modelo de gestdo do servi¢o de limpeza urbana devem ser:

[=] Coletar e transportar todo o lixo gerado dando um destino final adequado;

[=] Buscar formas de tratamento para os residuos gerados;

= Promover campanhas ou implantar politicas educacionais voltadas a conscientizagéo
pela limpeza da cidade e incentivar medidas que visem a reducéo de lixo.

9.1 Proposicdes

O ponto de partida na elaboragédo das proposi¢des incluidas neste item foi o Diagnostico com as
dificuldades e as restricdes do gerenciamento dos residuos sélidos do Municipio de Aracruz. As
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avaliacdes das alternativas técnicas foram centradas em aspectos institucionais, operacionais,
sociais, ambientais e da sustentabilidade econ6mica, financeira e tecnolégica, para tomada de
decisdo dos gestores responsaveis ao bom funcionamento do sistema integrado de limpeza

publica.

Além desses pressupostos, o gerenciamento do sistema integrado de limpeza publica indica a
articulagdo de um conjunto de agbBes normativas, institucionais, tecnoldgicas, operacionais,
financeiras e de planejamento, que uma administracdo publica deve desenvolver, envolvendo os
diversos agentes intervenientes no processo, para, fundamentado em critérios socioeconémicos,

culturais, sanitarios e ambientais permitir:

[=] A seguranga do pleno atendimento dos servigos de limpeza urbana a populagéo;
= A coleta, a remogéo, o tratamento e a destinacdo dos residuos solidos de forma
adequada; e

[=] O incentivo e a promocéo da Educagdo Ambiental na comunidade.

Com base nesses fundamentos, este estudo tem como objetivo principal atender ao disposto no

Plano Diretor da Cidade, no que tange a politica de saneamento basico:

=] Eliminacdo dos focos de lixo clandestinos e implementacdo do Sistema de Gestao de
Residuos Sdélidos, garantindo a ampliacdo da coleta seletiva de lixo, reciclagem e a
reducédo da geracédo de residuos sdlidos;

= Redugdo da dependéncia do aterro sanitario privado no Municipio, apés estudo de
impacto ambiental, andlise de viabilidade técnica e aprovagéo integral pelos 6rgéos

estaduais;

(=]

Coibic&o a disposicao inadequada de residuos sélidos;
=] Estimulo a programas de coleta seletiva e reciclagem em parceria com grupos de
catadores organizados em cooperativas, com associacfes de bairros, condominios,

organizacdes ndo governamentais e escolas;

(=]

Ampliacao de pontos de entrega voluntaria de lixo reciclavel; e

(=]

Promocao de maior reintegracdo ambiental dos residuos e seus efluentes gerados.

9.1.1 Linhas de Acéo
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Levando-se em consideracdo as apreciagfes citadas, o Quadro 9.1.1.1 apresentado a seguir
sintetiza os aspectos que definem as linhas de acdo mais representativas.

Quadro 9.1.1.1
Linhas de Acéo
ASPECTOS LINHAS DE ACAO

gestdo integrada

implementac¢éo do Plano de Saneamento Béasico

capacitagao técnica-gerencial

estabelecimento de convénios de cooperag¢ao

estruturacdo de sistema de informac&o, comunicagéo e mobiliza¢do social

1. INSTITUCIONAL

fazer cumprir as Leis n° 11.445/10, Lei de Saneamento Béasico e n° 12.305/10,
Politica Nacionalde Residuos Sélidos, bem como a legislacao estadual

formacdao de equipe técnica para supervisionar a implantagéo do Plano

treinar e capacitar a equipe técnica para supervisionar a implantacéo do Plano
estabelecer novos critérios para definir mecanismos de controle dos servigos
universaliza¢ao dos servi¢os de limpeza urbana

garantir e fiscalizar a segurang¢a do trabalho

adequacado e modernizagdo dos equipamentos e veiculos

2. OPERACIONAL

incentivar a organizacado cooperativada de catadores
estabelecer incentivos para estrutura¢do das usinas de triagem
3. SOCIAL reestruturagéo do programa de coleta seletiva

implantacdo de programas de participacao e controle social
valorizac¢ao dos profissionais de limpeza urbana

capacitagdo em educagéo ambiental como instrumento de gestao

eliminar dependéncia total de empresa privadas para tratamento de residuos
4. AMBIENTAL erradicar suas areas degradadas

universalizar um programa de coleta seletiva

elaboracgéo de projetos para atender a Politica Nacional de Residuos Soélidos

garantir a sustentabilidade financeira das a¢gdes do setor de residuos solidos
criagdo de sistema de cobranca de taxas relativas aos servigos de limpeza
racionalizacéo e otimizac¢&o na aplicagio dos recursos no setor de residuos solidos
buscar atualizagao tecnolégica para o setor de residuos soélidos

5. ECONOMICO,
FINANCEIRA E
TECNOLOGICA

9.1.2 Diretrizes Estratégicas

Com foco no conceito de gestdo integrada de residuos sélidos como paradigma para a prestacéo
dos servicos de limpeza urbana, adotam-se como objetivos para o Plano de Gestédo dos Residuos

Solidos e em atendimento as diretrizes da Politica Nacional de Residuos:

[=] A reducédo da geracédo dos residuos solidos;
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=] O aumento da reutilizacéo e reciclagem do que for gerado;

=] A universalizacdo da prestacdo dos servicos estendendo-os para todos, garantindo
padrdes excelentes de saude publica para a populagéo;

= A promogdo de tratamento e disposicdo final ambientalmente saudavel e
economicamente sustentavel, baseados na utilizacdo de tecnologias praticadas e
consolidadas, mesmo que ainda ndo universalizadas. Contudo, entende-se que outras
tecnologias ainda nédo consolidadas e aplicadas, desde que ndo oponham as diretrizes
estratégicas deste Plano, também poderdo compor o escopo tecnolégico dos servigos a

serem prestados.

Assim pressuposto, a FGV tem como recomendacfes para as principais atividades e servigos

indicados neste Plano o seguinte:

9.1.2.1 Coleta dos Residuos Solidos Domiciliares

O atual sistema de coleta dos residuos soélidos domiciliares esta caracterizado pela baixa
produtividade na coleta (toneladas/viagem) dos veiculos coletores. Também foi identificado o
excesso de trechos improdutivos de coleta, como demonstrou o Anexo | do Produto 2,

ocasionando queda na produtividade das equipes.

Neste contexto, a FGV sugere a reprogramacdo dos setores de coleta, com novo
dimensionamento de sua configuracdo espacial e a adocdo de sistemas alternativos para
disposicao transitoria de residuos, tais como a instalacao de caixas compactadores e remocao via
roll-on roll-off, para as localidades mais distantes e menos adensadas. Recomenda-se que, nesse

caso, sejam contratados coletores da regido atendidas por esta modalidade de coleta.

9.1.2.2 Coleta Seletiva

A composi¢do do lixo gerado no Municipio de Aracruz contém aproximadamente 25% de
materiais passiveis de recuperacdo em processos industriais de reciclagem. Esta reciclagem, a

ser praticada na origem (residéncias, estabelecimentos de produgcdo, comeércio e Sservigos)
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permitira 0 manuseio sanitariamente correto desta parcela do lixo, a preservacdo de sua

integridade e a qualidade dos materiais a serem reinseridos nos ciclos produtivos.

Definiu-se para este Plano que a Coleta Seletiva sera praticada inicialmente dentro do modelo de
pré-selecdo na origem, e a fidelizacdo do gerador-doador por catadores e/ou coletores de
materiais reciclaveis. Com a implantacdo do Programa de Educacdo Ambiental, deverdo ser feitas
insercdes para a segregacdo, na origem, das parcelas dos residuos secos (plasticos, papéis,
metais, vidros, entre outros). E inquestionavel a importancia da Educacdo Ambiental no processo
educativo para a formacéo de estudantes capazes de tomar decisGes fundamentadas e participar

de discussbes em sua comunidade no que se refere as questdes ambientais.

O planejamento das atividades, a capacitagdo regular e continuidade dos catadores e/ou
coletores, a disponibilizacdo de pessoal técnico e de transporte da coleta seletiva e programas de
propaganda e educagdo ambiental deverdo ser devidamente apoiados pela Secretaria de
Transportes e Servigos Urbanos (SETRANS).

Nas regides mais afastadas dos territérios determinados para os setores de Coleta Seletiva €
necessario que se faca a disponibilizacdo de pontos estratégicos de acumulagéo de volumes, tipo
Ecopontos e Postos de Entrega Voluntaria (PEVS), para transferéncia em veiculos coletores para
a Central de Triagem.

9.1.2.3 Residuos da Construcéo Civil

Os residuos da construcao civil séo provenientes de perda de materiais de construcao, resultante
dos materiais desperdicados durante o processo de execucdo das obras. Outras fontes geradoras

sdo as demolicbes e reformas, que promovem a eliminacéo de diversos componentes.

Devido ao significativo volume de residuos passiveis de reciclagem é de se esperar que estes
sejam utilizados tanto nas atividades de construcao na esfera publica, quanto nas construcées
privadas. Cita-se como exemplo o Decreto N° 48.075 de 28 de dezembro de 2006, que “Dispbe
sobre a obrigatoriedade da utilizacdo de agregados reciclados, oriundos de residuos solidos da
construgdo civil, em obras e servicos de pavimentacdo das vias publicas do Municipio de S&o

Paulo”.
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A proposta para este segmento € estabelecer uma legislacdo que desonere o servi¢co publico do
recolhimento dos residuos soélidos da construgéo civil, mesmo que de forma parcial, porém setorial

e classificatoria, e assim permitir a expansao da prestacéo deste servigo.

Neste contexto, a FGV sugere a instalacdo de unidades de reaproveitamento, tratamento e
reciclagem dos residuos solidos da construcao civil e rede de Ecopontos, para tratar e reintroduzir
no mercado estes residuos assim manejados. Outra proposta é restabelecer a operacdo da
unidade de fabricacdo de artefatos de concreto da SETRANS e utilizar os produtos como

agregados.

9.1.2.4 Disposicao dos Residuos Sélidos Urbanos

s

Conforme mencionado anteriormente, a Central de Tratamento de Residuos (CTR) é de
propriedade da Brasil Ambiental. A CTR possui Licenca de Operacdo emitida em 04 de dezembro
de 2009 e validade até 07 de dezembro de 2013.

Neste cenario, de acordo com os dados apresentados no Diagndstico, muito embora seja
considerado um privilégio, coloca o Municipio a mercé das condicdes comerciais da empresa
detentora da propriedade da CTR, e sujeito a transtornos em caso de impedimento de disposi¢éo
dos residuos nessa CTR, seja por questfes legais, como, por exemplo, o vencimento da Licenga
de Operacdo em dezembro de 2013 e um possivel atraso na renovagdo ou, por questdes

ambientais, em face de eventuais ocorréncias tais como deslizamentos, entre outros.

Neste caso, a FGV sugere que sejam elaborados estudos alternativos para que o Municipio de
Aracruz possua maior gama de alternativas para a disposi¢do final dos residuos urbanos,
promovendo maior competividade nos precos a serem pagos e, principalmente, possa se

resguardar de eventuais impedimentos quanto ao local de encaminhamento vigente dos residuos.

9.1.2.5 Manejo de Residuos Eletroeletrénicos
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A FGV sugere que a Administracao Publica elabore instrumento de parceria para cooperacdo
técnica para o equacionamento do manejo dos residuos eletroeletrénicos, com o envolvimento

das industrias produtoras, visto que, atualmente, inexiste esta modalidade de manejo.

9.1.2.6 Residuos Soélidos Industriais

Conforme apresentado no Produto 2, ndo existem registros na Administracdo Municipal quanto
a coleta e disposicao final dos residuos gerados nas industrias. Grande parte desses residuos é
recolhida e transportada para aterros sanitarios da regido, por empresas privadas, porém sem um

controle apurado sobre a classificagcdo desses residuos por parte do Gestor Municipal.

Neste caso, a FGV sugere que a Administracdo Publica adote medidas para o fortalecimento
institucional para a gestdo e o acompanhamento do manejo, transporte, tratamento, recuperagéo
e destinacdo final em unidades de processamento dos residuos industriais, em atendimento a

legislacdo ambiental vigente.

Devera ser realizado o cadastramento dos geradores em potencial e exigir dos mesmos que
elaborem o Plano de Gerenciamento de Residuos, conforme o prescrito na Lei n° 12.305/2010 e
Decreto n° 7.404/2010. Esse cadastro e demais informagBes deverdo alimentar o Sistema

Nacional de Informagfes sobre a Gestao de Residuos Solidos (SINIR).

9.1.2.7 Residuos Sélidos dos Servigos de Saude

A taxa de geracdo de residuos hospitalares em Aracruz é de aproximadamente, 2,9 kg por leito

por dia totalizando, aproximadamente, 8,5 toneladas mensais coletadas.

A FGV aconselha a Administracao Publica a desenvolver parcerias com os 6rgaos de controle
ambiental para definir processos de fiscalizacdo mais efetivos e monitoramento do manejo,

transporte, tratamento e destinagéo final, em atendimento a legislagdo ambiental vigente.

9.1.2.8 Instrumentos Contratuais
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Conforme apresentado no Diagnoéstico, os servigos de limpeza em Aracruz séo regidos por dois
contratos distintos: um que abrange os servicos de coleta, inclusive seletiva, transporte,
tratamento e disposicao final e outro que tem por objeto a varricdo manual e mecanizada de vias e
logradouros publicos, execucao de servigos de capinacao, raspagem, rocagem, lavagem de vias e
logradouros publicos e pintura de meios-fios, além de lavagem de canais, valas e bocas-de-lobo.

Ambos os servigos sado remunerados por preco global, o que é uma dificuldade no caso especifico
de Aracruz, que vem apresentando elevado crescimento populacional e, consequentemente,

necessita ampliar o nivel de atendimento e ndo tem espaco para fazer alteragdo nos contratos.

A FGV, desde ja, indica a Administracdo Publica fomentar a elaboracdo de estudos técnicos
para criagdo de instrumentos contratuais mais eficientes de remuneracao dos servigos de coleta e

de limpeza urbana, condizentes com os servicos efetivamente praticados.

Também se recomenda que a Administragdo Publica promova, nos futuros contratos, a
implantacdo de sistema de gestdo e monitoramento das frotas e servicos com o objetivo, além de
controle total dos servigcos realizados, fomentar com informagbes o Sistema Nacional de
Informacdes sobre a Gestdo de Residuos Sélidos (SINIR), coordenado pelo Ministério do Meio
Ambiente, e é um dos instrumentos da Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n° 12.305/2010
e Decreto n° 7.404/2010), que deveria ser implantado até dezembro de 2012.

Os objetivos do SINIR sdo: coletar e sistematizar dados sobre a prestacéo de servigos publicos e
privados de gestdo e gerenciamento de residuos; promover a organizacdo, acesso e
disseminacdo das informac¢des de acordo com a importancia e confidencialidade necessérias;
disponibilizar estatisticas, indicadores e informacg6es que facilitem a caracterizacdo dos servi¢cos
necessarios; avaliar os resultados, impactos e metas dos planos e agfes de gestdo nos diversos
niveis, inclusive dos sistemas de logistica reversa; e informar a sociedade periodicamente sobre a
situacdo dos residuos soélidos no Pais e as atividades realizadas para a implantacdo plena da
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

As informacgbes do SINIR serdo fornecidas pelo Cadastro Nacional de Operadores de Residuos
Perigosos, pelo Cadastro Técnico de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de
Recursos Naturais, pelo Cadastro Técnico Federal de Instrumentos de Defesa Ambiental, por

orgaos publicos sujeitos a elaboracdo de planos de residuos sélidos (Lei n° 12.305/2010), pelo
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Sistema Nacional de Informacfes sobre Meio Ambiente (SINIMA) e pelo Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento Basico (SINISA).

O Ministério do Meio Ambiente é o responsavel pelo apoio aos estados, Distrito Federal,
municipios e orgdos do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), no desenvolvimento de
instrumentos, organizacdo das informacBGes e financiamento das acbGes de implantacdo e

manutencgédo do SINIR.

9.1.2.9 Participacao e Controle Social

A problematica do lixo urbano ndo atinge apenas os grandes municipios. As cidades de pequeno
porte, ainda que produzam menor quantidade, também sofrem com a degradacdo ambiental e
social, relacionadas aos residuos solidos. Gerados por todos, seja no espa¢o doméstico, nas vias
publicas, nos locais de trabalho, nas escolas ou nos hospitais, o lixo faz parte da vida cotidiana. E
um assunto de todos e para todos, independente da formacéo, profissédo ou classe social. Diante
disso, pode-se concluir que o lixo é de todos e a responsabilidade por sua reducéo, seu descarte

apropriado, reaproveitamento, tratamento e destino final, também é de todos.

Conforme definido na Lei de Saneamento Basico, no seu artigo 3 e inciso IV — controle social é:
conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informagoes,
representacdes técnicas e participa¢des nos processos de formagéo de politicas, de planejamento

e de avaliagéo relacionados aos servi¢cos de saneamento bésico.

E a partir desta visdo que se quer garantir uma democratizacdo da gestéo de residuos solidos,
criando uma nova cultura politica de participacdo. Essa nova cultura supbe a expressao criativa
dos atores sociais para que se perceba com realismo os problemas e se possa ampliar sua

insercao na gestao, fiscalizacdo e acompanhamento das a¢c6es do Poder Publico.

A FGV recomenda a realizagdo de conferéncia publica, a criacdo de um conselho tematico e a

implementacéo de sistemas de controle social destes servigos publicos.

9.1.2.10 Educacéo Ambiental
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Considerando que a degradagdo ambiental € atualmente uma das maiores preocupacdes dos
governos e da sociedade, o Municipio de Aracruz, escolas, 0rgéos, instituicdes, associagdes e a
comunidade deverdo ser envolvidos em programas de educacado e aprendizagem ambiental, com
énfase na questdo de pré-selecdo, reciclagem, reutilizacdo e acondicionamento, visando a
minimizacdo dos impactos ambientais em prol do meio ambiente e da qualidade de vida. Como ja
mencionado anteriormente neste relatorio, € inquestionavel a importancia da Educacdo Ambiental
no processo educativo para a formacao de estudantes capazes de tomar decisdes fundamentadas

e participar de discuss6es em sua comunidade no que se refere as questdes ambientais.

A Educacdo Ambiental esta garantida pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988. O artigo 225 diz que cabe ao Poder Publico “promover a educagdo ambiental em todos os

niveis de ensino e a conscientizacio publica para a preservagdao do meio ambiente”.

A Educacgdo Ambiental sozinha ndo é suficiente para resolver os problemas ambientais, mas é
condicao indispensavel para tanto. A grande importancia da Educacdo Ambiental é contribuir para
a formacéo de cidaddos conscientes de seu papel na preservagdo do meio ambiente e, aptos para

tomar decisdes sobre as questbes ambientais necessarias para o desenvolvimento sustentavel.

10. ESTRATEGIAS PARA VIABILIDADE DAS DIRETRIZES

PROPOSTAS

Esta etapa destina-se a concepgdo de estratégia para a implantacdo do Plano Municipal de
Gestao dos Residuos Soélidos. Os trabalhos devem ser planejados em etapas que permitam ser
continuamente desenvolvidas, garantindo os pontos de vista e os principios basicos do sistema
proposto.

Um dos objetivos principais desta programacdo € administrar a entrada de recursos

compatibilizada com a programacao de intervencfes ou medidas imediatas de carater urgente.
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10.1 Diretrizes Basicas

Considerando-se as implicacdes relativas a salde publica, além de outras concernentes a

manutencdo do aspecto visual das cidades, bem como o0s aspectos sociais e econbmicos

envolvidos, é fundamental estabelecer uma forma de gestdo que vai muito além das

consideraces tecnoldgicas e operacionais, para 0 manejo e destina¢céo dos residuos.

Assim, a concepgédo de um sistema de gestdo de residuos deve abranger, pelo menos:

m [=] [

(=]

Um planejamento estratégico global;

Um arcabouco legal, constituido de um Regulamento de Limpeza Urbana;

Uma estrutura operacional compativel com as necessidades (compreendendo
instalacdes fisicas, frota, equipamentos, materiais e pessoal);

Uma estrutura juridica, administrativa e financeira adequada para controlar todo o
sistema;

Uma estrutura técnica voltada para a elaboracdo de projetos, estudos tecnoldgicos,
pesquisas e levantamento de parametros;

Uma politica de recursos humanos voltada para a qualificacdo e valorizacao profissional;
Uma estrutura de comunicagdo e informacdo dindmicas, registros e arquivos voltados
para a populacéo e para o corpo de funcionarios;

Uma estrutura de mobilizacdo social e relacionamento com a comunidade, e uma
estrutura para fiscalizar tanto o prestador dos servigos quanto as condutas inadequadas
dos municipes;

Uma politica que defina a necessidade ou ndo de se terceirizar parcial ou integralmente
0s servicos de limpeza publica, ndo se deixando levar pelo acaso; e

Uma lei que permita a cobranca justa pelos servicos prestados aos municipes, aos
comerciantes, as industrias, e no atendimento aos servicos esporadicos, as festividades,

€ aos Servigos especiais.

10.2 Planejamento Estratégico

Tratando-se de limpeza urbana, verifica-se que os municipios, em geral, ndo dispdem de

informacfes sistematizadas sobre o0s servicos prestados, e isso dificulta sobremaneira a
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identificacdo do grau de complexidade dos problemas e, consequentemente, 0 estabelecimento

de metas e a priorizacéo de acdes.

Nesse sentido, torna-se fundamental:

(=]

Desenvolver estudos para diagnosticar a prestacdo dos servicos;

(=]

Quantificar e qualificar os residuos produzidos e coletados;

=] Levantar as -caracteristicas urbanas (sistema viario, topografia, - pavimentacao,
arborizagéo, tipo de ocupagéo, etc.) e sociais (populacdo, fontes de renda, sistemas
formais e informais de organizacao, etc.) do Municipio;

[= Inventariar areas que possam ser utilizadas para instalacdo de sistemas de tratamento

de residuos e, por fim, elaborar um cronograma de ag¢fes em funcéo das prioridades

técnicas, econémicas e politicas abrangendo, quando apropriado:

[0  estudos, pesquisas e projetos complementares;

[0 adequacdao institucional do 6érgao responsavel pelos servigos de limpeza urbana;

[0 aquisicdo de bens e contratacdo de servicos;

O

busca de financiamentos.

Para ordenar os servicos de limpeza urbana de uma determinada municipalidade torna-se
necessario definir as regras de comportamento, os direitos e as obrigacdes das partes, de

maneira a permitir o racional funcionamento do modelo que estiver sendo implantado.

Este regulamento registrard os dias e horéarios da coleta, por area da cidade, o modelo de
varricdo, de capina, a forma de acondicionamento dos diversos residuos, dos precos dos servicos,

das regras de comportamento das multas e dos seus valores no caso de seu descumprimento.

O Regulamento de Limpeza Urbana (RLU) de uma cidade deve ser democratico e
preferencialmente contar com a participacao efetiva do corpo técnico do érgdo responséavel pelos
servicos de limpeza urbana e de expressdes da sociedade civil, cujas atividades estejam afeitas

aos servicos de saude publica, saneamento ambiental e outros com interesses comuns.

Esta parceria com a sociedade civil sera de grande utilidade para se encontrar um modelo mais

adequado a cada realidade, e servira como instrumento de divulgacdo do seu conteudo. O RLU
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podera ser tanto mais detalhado, quanto maior for o grau de participacdo e envolvimento da

sociedade com o Modelo de Limpeza Urbana vigente no Municipio.

O Regulamento, no caso de transferéncia por concesséo, devera ser apresentado a apreciacao da
Camara dos Vereadores ap6s um amplo debate com todos os interessados no tema de limpeza
publica, com vistas a sua aprovacao pela sociedade, buscando facilitar sua posterior aprovacéo

legal.

As estruturas para implementacdo deste Planejamento Estratégico estdo a seguir apresentadas.

10.2.1 Estrutura Operacional

Caracterizando, de fato, as execugfes dos servigcos de limpeza urbanas, estdo as atividades
operacionais que, com pequenas variagfes, compreendem basicamente os servi¢cos de coleta de
residuos, varrigcdo, capina e lavagem de logradouros, limpeza de locais ap0s eventos, limpeza de
bocas-de-lobo, remocédo de entulhos, parques e jardins e, também, os servigos de quantificagéo,

inspecéo, controle, compactagéo e recobrimento dos residuos nas areas de destinacao final.

Os equipamentos e a frota de veiculos para a prestagdo desses servigos deverdo ser adequados
as especificidades de cada atividade. Devem ser compativeis com as caracteristicas urbanas e

possuir suporte assistencial satisfatério.

A frota de um servigo de limpeza urbana pode ser considerada um dos mais importantes itens do
sistema, pois, do perfeito dimensionamento dos veiculos e da sua "capacidade de trabalho",
depende a regularidade na prestacdo do servico de coleta, que é fator primordial para a

confiabilidade do prestador do servico e para atuacao junto a populacgéo.

Os servicos de limpeza urbana caracterizam-se hoje no Brasil como uma das atividades que mais
empregam mao-de-obra em geral ndo qualificada. O quadro de pessoal devera ser compativel
com as necessidades, treinado e qualificado, tendo sempre em conta que é um dos grandes
componentes dos custos dos servicos. O fundamental neste componente € que os trabalhadores
estejam engajados, estimulados e comprometidos com os servigos. O resgate da cidadania e da

autoestima deste profissional € fator basico para o sucesso de um servigo de limpeza urbana.
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10.2.2 Estrutura Juridica, Administrativa e Financeira

Gerenciar servicos de limpeza urbana, tanto na iniciativa privada quanto no setor publico, requer
suporte juridico, administrativo e financeiro. Nas administra¢cdes publicas, a demanda se torna
ainda maior, devido a necessidade de realizacdo de concursos para contratacdo de pessoal, de
elaboracdo de editais de licitacdo, de julgamento de processos administrativos e fiscais e, da

busca de financiamentos.

Evidentemente, dependendo de como os servigos de limpeza urbana estédo inseridos no contexto
administrativo municipal, em funcdo basicamente do porte da cidade, devera haver uma estrutura
administrativa, juridica e financeira de maior ou menor complexidade, mais ou menos atrelada a

administracéo direta.

No ambito municipal, as atividades de limpeza urbana sdo de responsabilidade de uma secéo ou
de um departamento (normalmente da secretaria de atividades urbanas, de meio ambiente ou de
obras) ou de uma secretaria especifica. Alguns municipios possuem empresas ou autarquias

préprias para cuidar da limpeza urbana.

Dependendo do porte de uma cidade, fica muito dificil trabalhar com um departamento ou uma
secdo de uma determinada secretaria, ou mesmo com uma secretaria, por estar vinculada a

administracédo direta.

Prefeituras com mais de 100.000 habitantes ja possuem plenas condi¢cdes de administrar uma
autarquia, ou uma empresa, pois se caracterizando o0s servicos de limpeza urbana como
operacionais e essenciais, deverdo ser viabilizados processos mais ageis para aquisi¢do de bens

e equipamentos, assim como para a contratacao de seu proprio pessoal.

Para prefeituras de menor porte, fica na maioria das vezes inviavel, economicamente, a
montagem de uma estrutura independente, com area administrativa, financeira, de recursos
humanos, técnica e operacional. Deve, portanto, ser avaliada dentro das condi¢c6es proprias de

cada municipalidade, a viabilidade ou n&o de utilizarem-se diversas estruturas administrativas.
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Ainda hoje ndo é comum na maioria das cidades a apropriacdo dos custos dos servigcos de
limpeza urbana, isto porque grande parte dos municipios executava diretamente 0s servigos, sem
a preocupacao de apurar separadamente seus valores. Atualmente, com a terceirizagcdo da coleta
em varios municipios, as prefeituras ja identificam de forma clara os custos destes servigos. Como
na grande maioria das cidades a destinagdo final corresponde a um lixdo a céu aberto, ndo séo
computados os custos de tratamento e aterramento sanitario ou, caso contrario, pagam para

aterros privados para disposicao final dos residuos.

Apesar desta situagdo extremamente desfavoravel em termos de levantamento real dos custos
dos servigos, sabe-se que em geral sdo empregados entre 3% e 6% do orgamento municipal

nesta atividade, representando, portanto, um forte componente financeiro.

Tanto quanto possivel, os servigos de limpeza urbana devem buscar sua autonomia financeira.
Vale lembrar que quem paga pelos servigos de limpeza urbana de todos 0s municipios sdo 0s

cidaddos que nele vivem através dos mais diversos tributos.

Como, em geral, estes recursos sédo repassados internamente da Secretaria da Fazenda, para o
orgao gestor, sem que sejam informados os valores & comunidade, esta fica sem o poder de

avaliar o preco pago pelos servicos.

Identificando-se os custos e conhecendo-se a populacéo usudria, é possivel cobrar uma taxa que
pode ser diferenciada em funcao do nivel de renda dos beneficiarios e que possa ser compativel

COm 0sS Servigos.

10.2.3 Estrutura Técnica

Os técnicos de limpeza urbana deverdo definir, quantificar e planejar a execucéo dos servigos de
forma a atender, satisfatoriamente, as necessidades do Municipio utilizando, com o maximo de

otimizacao, os recursos disponiveis para a execucao dos servicos.

Todos os planejamentos, incluindo a caracterizagao dos diversos tipos de servigos nas diversas
areas do Municipio, a coleta de residuos, a varricdo, capina, tratamento e os demais trabalhos,

deverdo ser rotineiros, programados e sisteméticos. Deverdo ser registrados em relatérios e
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mapas para constante atualizacdo, revisdo e aperfeicoamento, considerando-se a grande
dindmica das atividades de limpeza urbana.

A equipe técnica deverd ser responsavel também por pesquisar os produtos langados no mercado
e verificar a adequabilidade de aplicacdo no Municipio, bem como acompanhar os projetos e
estudos técnicos contratados. Devera atuar em perfeita consonancia com a area operacional para
atender as demandas daquela, garantindo qualidade na prestacdo dos servigcos através da

sintonia entre o pensar e o fazer.

E comum que prefeituras que ndo possuam um sistema adequado de coleta dos residuos com
indice de cobertura, frequéncia e horario adequado, adquiriram um sofisticado sistema de varrigdo
mecanizada. Ou, ainda, nas Prefeituras que ndo tenham um aterro sanitario ou um aterro

controlado, sejam implantados sofisticados sistemas de tratamento dos residuos.

Esta dificuldade em se priorizar 0 essencial e provocar saltos de avangos em fungdo desta
hierarquia de valores tem feito com que cidades insistam em gerenciar por partes, sem planejar o
global, adquirindo equipamentos em func¢édo de sua disponibilidade no mercado e da facilidade de

se conseguir financiamento e, ndo através de um planejamento estratégico.

Da mesma forma, o ndo conhecimento da qualidade e da quantidade de lixo gerado ao longo dos
anos, inclusive considerando-se a sazonalidade, tem induzido gerentes a investirem na
segregacao e no tratamento de residuos que compdem um pequeno percentual da massa total

gerada, em detrimento de outros com percentual mais significativo.

Os projetos deverdo ser desenvolvidos de forma integrada e complementar, o que somente

ocorrerd com o perfeito entrosamento entre os técnicos.

Deverdo ser propiciados treinamentos, atualizagdes técnicas, reciclagens, visitas técnicas para

possibilitar o intercadmbio e uma melhor aprendizagem.

10.2.4 Politica de Recursos Humanos

A falta de investimentos em qualificacdo pessoal na area de limpeza urbana durante séculos no

Brasil fez com que seus profissionais conquistassem o néo invejavel titulo de profissdo mais
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rejeitada entre os paulistanos em pesquisa feita pela Datafolha. Os gerentes do setor de limpeza
publica tém, portanto, um grande desafio pela frente, fazer com que um servico essencialmente
baseado na mao-de-obra, com grande contingente de pessoal e cuja profissdo é rejeitada, passe
a ser valorizada, dando dignidade e orgulho a este trabalhador.

Em geral para os servigcos de coleta de lixo, varricdo e capina, sdo selecionados trabalhadores
gue néo teriam aptiddo ou qualificacdo para outra atividade qualquer. A limpeza urbana para ser
convenientemente executada necessita de mao-de-obra treinada para executar as tarefas
rotineiras de coleta, varricdo e capina, bem como para executar as tarefas de tratamento,

destinacgéo final e planejamento das atividades.

Serd, portanto, necessaria a implantacdo de uma equipe atualizada, capaz de encontrar solugdes
para o manejo, dos cada vez mais complexos componentes do lixo, para gerenciar pessoas, e,
sobretudo, para implementar uma politica de relacionamento com o publico. A construgdo de um
modelo democratico de limpeza urbana exige a implantacdo de um modelo de gestao participativo

e dinamico.

10.2.5 Estrutura de Comunicacéo, Informacéo e Mobilizagao Social

A falta de informacdo sobre os servicos de limpeza urbana, aliada ao desinteresse por parte da
coletividade, pode deixar o Municipio em condi¢cbes precarias de manutencdo da limpeza urbana,

apesar de estar bem estruturado em termos de equipamento e pessoal.

Garantir uma eficiente estrutura de comunicacao e informacédo é fundamental para incentivar o
envolvimento dos trabalhadores e da comunidade nos debates em torno das questdes referentes
aos residuos e a necessidade de mudanca de comportamento. E preciso informar prontamente ao
publico (interno e externo) sobre os servigos prestados e os esforcos consideraveis que sao feitos
para manter a cidade limpa, buscando assim a formacgéo de agentes de educacado para a limpeza

urbana.

Considerando-se o grande contingente de méo de obra utilizada, a politica de comunicagéo

interna deve ser frequente, dindmica, de facil compreenséo e, sobretudo, bidirecional. Deverao ser
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elaborados jornais informativos, cartazes e boletins. Os recursos da midia dever&o ser explorados

ao maximo para veiculacdo de campanhas e mensagens educativas.

Considerando-se a necessidade de um dialogo permanente com a populagdo para informacao e
discusséo dos problemas e, considerando-se também, o alto custo da veiculagdo de noticias na
midia e das campanhas corpo a corpo, deve-se explorar toda a criatividade da equipe responséavel

pela conducao dos servigos, no sentido de viabilizar a democratizagdo das informacoes.

A educacdo para a limpeza urbana deve atuar junto a diversos segmentos da sociedade utilizando
formas - de linguagem e de abordagem - apropriadas a cada contexto. Seu objetivo fundamental é
o de mudar conceitos e habitos culturais, através da explicitacdo das diversas implicagbes entre

os problemas ambientais e os maus habitos cotidianos em relagéo a geracdo de residuos.

Um Modelo de Gestdo dos Residuos Sélidos Urbanos deverd ter como principio basico a
minimiza¢do na geragédo de residuos, a manutencéo da limpeza das ruas de maneira racional, e a
segregacao dos diversos tipos de residuos na fonte para a sua posterior reciclagem. Desenvolver
atividades de mobilizacao social, especialmente voltadas para a limpeza urbana requer, além de

uma equipe multidisciplinar, varias estratégias de acao, dentre elas:

=] Abordagem direta: Individual porta a porta (residéncia, comércio, etc.), abordagem em
veiculos, abordagem de rua;

[=l Grupos: palestras, semindrios, cursos, oficinas, gincanas, teatro;

=] Campanhas de massa: eventos de impacto, exposicOes, distribuicdo de botons,
adesivos, cartazes, e pecgas publicitarias, utilizacdo dos meios de comunicacdo de

massa (televiséo, radio, jornais).

Devem ainda ser utilizados todos os recursos didaticos e de informagdo, evidentemente com
linguagem apropriada a cada segmento do publico-alvo, incluindo cartilhas, boletins, cartazes,
jogos pedagdgicos, lixeirinhas plasticas para utilizagdo em veiculos com mensagens educativas,

adesivos, etc.

Igualmente, devem ser enfocados todos os segmentos da sociedade com especial énfase a

comunidade escolar pela maior possibilidade de formacdo de agentes multiplicadores de acdes
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voltadas para a preservacdo ambiental em geral, incluindo hébitos adequados quanto a

manutencédo da limpeza urbana, minimiza¢do de residuos e reaproveitamento e reciclagem.

10.2.6 Estrutura de Fiscalizacao

A atividade de fiscalizacdo voltada para a limpeza urbana deve complementar a atividade
informativa de mobilizacdo social. Deve-se basear em uma legislacdo especifica (cédigo de
posturas, regulamento de limpeza urbana, etc.) que possibilite a atuacdo, nos limites da lei, no

sentido de punir os responsaveis pelo seu descumprimento.

A atividade de fiscalizacdo deve ser considerada como educativa, através de um método
coercitivo que é a aplicagcdo de multas, quando for o caso. A falta de diretrizes educativas e
punitivas para regulamentagdo das atividades de limpeza urbana pode gerar descrédito do

municipe em relacéo ao Poder Puablico Municipal.

A fiscalizagdo do cumprimento da legislacdo, aliada a efetiva aplicacdo de multas, pode ser um
meio de mudanca comportamental frente as questdes de limpeza urbana. A omisséo, ao contrario,
pode desestimular os que estdo cumprindo seu dever. Evidentemente, a legislacdo de limpeza
urbana devera ser condizente com a realidade de cada local, entretanto, € fundamental conter

orientagdes, critérios, direitos e obrigacdes, no minimo quanto:

aos tipos de residuos que poderdo ser apresentados para a coleta;

ao acondicionamento, a estocagem e a exposicao dos residuos para a coleta;
a coleta e ao transporte (inclusive por particulares) dos residuos;

a execucao das atividades de limpeza publica (varricdo, capina, lavagens, etc.);
a estocagem de materiais de construcdo em passeios e vias publicas;

as atividades de limpeza de feiras livres, limpeza apds eventos, etc.;

a manutencéo da limpeza dos lotes vagos;

ao estabelecimento de tarifas ou taxas relativas a prestacdo de servicos especiais;

m [w] [w] [ [s] [8] [ & [®

as atividades de fiscalizacdo quanto a limpeza publica (competéncias, infracdes,

penalidades, recursos, etc.).
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Para determinacdo da hierarquizagéo das a¢fes a FGV adotou as seguintes definicdes de prazos:

m [=

(um) ano;

[=] Ac6es de médio prazo: definem-se como ac¢des a serem atingidas em periodos de até 4

(quatro) anos; e

= Ac0Oes de longo prazo: definem-se como ag¢des a serem atingidas em periodos acima de

4 (quatro) anos.

S&o demonstrados no Quadro 10.3.1 a seguir os meios e modos para o desenvolvimento das

acOes sobre 0s seus respectivos aspectos:

Acles imediatas: definem-se como as a¢cbes emergenciais;

Quadro 10.3.1
Meios e Modos para o Desenvolvimento das Agdes

Acdes de curto prazo: definem-se como agfes a serem atingidas em periodos de até 1

1. INSTITUCIONAL

2. OPERACIONAL

3. SOCIAL

4. AMBIENTAL

5. ECONOMICO,
FINANCEIRA E

TECNOLOGICO

LINHAS DE ACAO MEIOS HIERARQUIA
gestdo integrada constituicdo de Coémite Gestor imediato
implementagéo do Plano de Saneamento Bésico Administragéo Publica imediato
capacitacéo técnica-gerencial introduzir contetido programatico médio
estabelecimento de convénios de cooperagéo elaborar cartas consultas curto
estruturacdo de sistema de informag&o, comunicagdo e mobilizacdo social projetos de meio de informacéao médio
fazer cumprir as Leis n°® 11.445/10, Lei de Saneamento Basico e n° 12.305/10, |. -

o . N o . = implementar o PMGRS médio
Politica Nacional de Residuos Sélidos, bem como a legislacéo estadual
formag&o de equipe técnica para supervisionar a implantacdo do Plano estabelecer critérios de selecéo curto
treinar e capacitar a equipe técnica para supervisionar a implantag&o do Plano |introduzir contetido programético curto
estabelecer novos critérios para definir mecanismos de controle dos servicos |pesquisar e elaborar procedimentos de controle médio
universalizacdo dos servicos de limpeza urbana garantir a prestacdo dos servicos em todo territério curto
garantir e fiscalizar a segurancga do trabalho capacitar e sensibilizar a equipe operacional médio
adequagdo e modernizagéo dos equipamentos e veiculos renovacao e adequacgéo da frota longo
incentivar a organizacédo cooperativada de catadores promover a incluséo social e econdmica médio
estabelecer incentivos para estruturag&o das usinas de triagem elaboragéo de projetos buscando parceiros médio
reestruturagdo do programa de coleta seletiva ampliar o projeto de coleta seletiva médio
implantacé@o de programas de participag&o e controle social democratizar a gestéo de residuos sélidos longo
valorizacéo dos profissionais de limpeza urbana projetos de resgate da autoestima médio
capacitacdo em educacdo ambiental como instrumento de gestdo promover programas permanentes médio
eliminar dependéncia total de empresa privadas para tratamento de residuos _ |projetos para tratamento de residuos médio
erradicar suas areas degradadas proceder a recuperagédo ambiental médio
universalizar um programa de coleta seletiva regulamentar a coleta seletiva curto
elaboragéo de projetos para atender a Politica Nacional de Residuos Sélidos  |projetos para tratamento de residuos médio
garantir a sustentabilidade financeira das a¢6es do setor de residuos sélidos _|definir no PPA e LOA os recursos imediato
criacdo de sistema de cobranca de taxas relativas aos servigos de limpeza projeto de cobranga dos grandes geradores curto
racionalizaco e otimizag&o na aplicag&o dos recursos no setor estabelecer conta especffica para aplicag&o dos recursos curto
buscar atualizacéo tecnolégica para o setor de residuos sdlidos projetos de viabilidade técnico, econdmico-financeiro médio
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11. DEFINICAO DE METAS E PROGRAMAS

Os objetivos, metas, programas, projetos e agbes apresentados neste Plano de Metas foram
definidos para um horizonte de tempo de 20 (vinte) anos, contemplando cenérios de curto (um
ano), médio (até quatro anos) e longo (acima de quatro anos) prazos.

Assume-se no presente estudo que a gestdo integrada de residuos sélidos do Municipio de
Aracruz tem como principio basico a prevencéo, a precaucao, o desenvolvimento sustentavel e a

responsabilidade socioambiental.

Como “regras fundamentais” para a gestdo dos residuos, assegurando a saude da populagao e a
protecdo do ambiente, bem como a garantia de regularidade, continuidade, funcionalidade e
universalizacdo da prestacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos

sélidos, adotam-se as seguintes prioridades:

a néo geracao;

a reducéo;

(=]

(=]

[=] o reuso;
[=] areciclagem;

[=] arecuperacdao, incluindo a valorizagdo energética e compostagem; e
(=]

o tratamento e a destinacao final adequadas.

No Produto 4 a ser entregue, a FGV ira apresentar, um quadro base com o resumo do
planejamento das a¢des. Com base nestes pressupostos, foram estabelecidos os objetivos, metas
e acbes propostas no ambito deste plano para os servicos de limpeza urbana e manejo de

residuos, conforme segue.
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11.1 Coleta dos Residuos Solidos Domiciliares

No que se refere a coleta convencional de residuos a meta prevista neste plano €, entdo, de se
atingir a plena eficacia da prestacdo dos servicos promovendo sempre que necessario o

realinhamento dos planos de coleta, garantindo o atendimento a totalidade da populacgéo.

Quanto ao transporte dos residuos, entende-se que o percurso percorrido do ponto de concluséo
da coleta até a area de destinacéao final € consideravel, devida a magnitude da extensao territorial
do Municipio e pela localizagdo de diversos distritos, alguns nos locais limitrofes. Porém,
entende-se que as distancias percorridas tendem a se manter nos niveis atuais, para os diferentes
cenarios de prazo aqui estabelecidos.

Por outro lado, ha de se considerar a hipétese de impedimento de disposi¢do dos residuos no
atual CTR, seja por questdes legais, operacionais, institucionais ou até por questdes juridicas.
Nesse sentido, € prépria a elaboracdo de estudos para implantacéo de Estacdo de Transbordo no

Municipio.

O transbordo de residuos se constitui de uma técnica de transferéncia dos residuos coletados em
caminhdes de média capacidade para carretas de maior capacidade, com o objetivo de
racionalizar o transporte de residuos, minimizando impactos ao meio ambiente e a saude publica.

Nessas condi¢des, a FGV sugere a realizacéo das seguintes acoes:

= Promocéo de reavaliacao periodica dos planos de coleta e mapas de coleta, de forma a
adequar e atender a demanda;

[=] Promocéo de reavaliacdo periddica e as adequacdes necessarias (incluindo inovacdes
tecnolégicas) relativas aos quantitativos de veiculos e/ou equipamentos coletores e da
mao de obra alocada;

= Promocdo de adequacBes e ampliacdbes na area e nas estruturas fisicas el/ou
equipamentos coletores e mao de obra alocada;

=] Desenvolvimento de a¢des e direcionamento do trabalho de educacdo ambiental para as
regibes com deficiéncia de uso do servico e para as familias de baixa renda;

= Desenvolvimento de programas de divulgacdo dos servicos de limpeza publica e
sensibilizacao dos usuérios; e

[=] Otimizacdo da coleta seletiva.
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11.2 Coleta Seletiva

Para atender a Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS (Lei n° 12.305 de 2010) que
determina que a partir de 2014 ndo se descarte nos aterros quaisquer residuos com valor
econdmico ou com condigbes de reciclabilidade, o Municipio de Aracruz ja deu inicio ao “Plano

de Coleta Seletiva”.

Tomando-se por base de calculo a quantidade de 1.800 (mil e oitocentas) toneladas mensais de
residuos domiciliares geradas no Municipio de Aracruz, fixou-se a meta inicial a partir das 40
(quarenta) toneladas por més de residuos potencialmente reciclaveis.

A divulgacdo a populagcdo do servico implantado é condigdo de vital importancia para que o
mesmo seja bem sucedido. Na realizacdo da coleta seletiva, boa parte das responsabilidades
recai sobre a prépria comunidade, a quem compete a separagdo prévia dos materiais secos, a
lavagem dos recipientes, o acondicionamento, o armazenamento e finalmente, a disponibilizacédo

para a coleta nos dias e horarios pré-estabelecidos.

Planos de trabalho e as metas a serem atingidas, bem como todas as rotinas e responsabilidades
da Administracdo Publica e da populagéo deverdo ser amplamente divulgados e redivulgados a

cada seis meses durante a vigéncia do contrato.

Os recursos que serdo acionados sistematicamente durante a vigéncia do contrato de limpeza
urbana municipal e o desenvolvimento de programas de educacdo ambiental deverdo ser
divulgados através da midia e nas escolas do Municipio. O essencial é que toda a populagéo

tenha acesso as informacgdes que deverao ser passadas de forma clara, objetiva e eficiente.

Nessas condi¢des, a FGV sugere as seguintes metas:

[=] A curto prazo:

[0 atingir o recolhimento de 10% dos residuos potencialmente reciclaveis.

= A médio prazo:
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promover a coleta seletiva, de forma a atender todos dos bairros;

implantar os pontos de entrega voluntaria de reciclaveis;

incentivar a segregacgdo na origem em parcelas especificas dos residuos secos;
atingir o recolhimento de 40% dos residuos potencialmente reciclaveis.

= A longo prazo:
[0 promover a coleta seletiva e manter a totalidade de atendimentos aos bairros;

[0  atingir o recolhimento de 80% dos residuos potencialmente reciclaveis.

Para tanto a FGV sugere as seguintes a¢des:

Cadastramento de todos os catadores de materiais reciclaveis envolvidos no processo;
Manutencao da participacéo da atual cooperativa de catadores;

Ampliacdo do Programa de Coleta Seletiva;

Coleta seletiva porta a porta,;

Coleta seletiva em escolas e préprios publicos municipais;

Coleta seletiva em grandes geradores e em locais de entrega voluntaria - PEVS;
Divulgacéo do programa de coleta seletiva; e

] [w] [w] [ [s] [a] [&] &

Implantagéo de Programa de Educag&o ambiental e mobilizagéo social.

11.3 Residuos da Construcéao Civil

Os residuos da construcdo civil, na sua maior parte, sdo oriundos de moradores e comerciantes
gue fazem pequenas obras e reformas. Estes geradores ainda ndo tém conhecimento e nem

estimulo para lidar de forma adequada com este tipo de residuo temporario.

A pratica corrente e adotada pela populacdo de Aracruz é a de solicitar uma cagamba para
deposicao de todos os tipos de residuos e rejeitos, sem qualquer preocupag¢do com a segregacao

ou a destinacao destes residuos.

Este é, portanto, um dos grandes desafios a ser enfrentado pelo Municipio, quando se fala no

controle do RCC; ou seja, as propostas apresentadas para desenvolvimento deste tema, deveréo
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contemplar aspectos legais, institucionais, organizacionais, operacionais, além do componente de

educacao ambiental, voltado para informar, esclarecer e capacitar os diferentes atores envolvidos.

Nessas condi¢des, a FGV sugere as seguintes metas:

[=] A curto prazo:

O

O

Regularizar a situagdo destes residuos, conforme a Resolugdo CONAMA n°

307/2002;
Aprovacdo e implantacdo efetiva da Lei Municipal para cobranca dos grandes

geradores.

Para tanto sdo sugeridas as seguintes agoes:

[=] Cadastramento do gerador;
= Apresentacdo de um Plano de Gestdo dos Residuos da Construcdo Civil, contendo

(CONAMA 307):

O

O
O
O

Medidas de ndo geracédo dos residuos;

Medidas de reduc¢éo da geracgéo;

Medidas de reutilizacéo e reciclagem; e

Medidas de segregacao na obra, para os residuos classificados de A a D.

[=] Elaboracéo de propostas de beneficiamento dos residuos; e

=] Dar disposicéo final adequada aos rejeitos gerados.

11.4 Disposicéo dos Residuos Sélidos Urbanos

Os residuos sélidos urbanos atualmente sdo depositados no aterro sanitario no CTR da Brasil

Ambiental. A medida, a ser utilizada como Plano de Contingéncia sera a instalacdo de um

transbordo para os residuos domiciliares, para que possam ser encaminhados a um Aterro

Sanitario licenciado.

Nessas condi¢des, a FGV sugere as seguintes metas a serem cumpridas:
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[=] A curto prazo:
[0 Manter a disposic¢éo final adequada dos residuos domiciliares em aterro licenciado,
conforme determina o artigo 9° da Lei Federal n® 12.305/2010; e
[0 Iniciar os estudos e servigos necessarios a implantacdo de Estacédo de Transbordo.

Para tanto sdo sugeridas as seguintes acoes:

[0 Exigir a pratica de técnicas operacionais e de monitoramento adequadas a
disposicao final dos residuos solidos no aterro licenciado; e
[0 Efetuar estudos, licenciar e implantar a Estacdo de Transbordo para os residuos

sélidos.

= A médio prazo:
[0 Manter a disposicao final adequada dos residuos domiciliares em aterro licenciado,
conforme determina o artigo 9° da Lei Federal n°® 12.305/2010; e
[0 Construir patio para operacao do processo compostagem aerébia;
[0 Instalar equipamento de trituracdo de residuos vegetais.

Para tanto sdo sugeridas as seguintes acoes:

[0 Promover a coleta diferenciada de residuos organicos em, pelo menos, nos grandes
geradores (mercado municipal, postos de abastecimento, feiras livres, entre outros);
[0 Operar o patio de compostagem processando 0s residuos organicos e visceras de

pescados e utilizar parte dos residuos vegetais triturados como material de biofiltro.

= A longo prazo:
[0 Manter a disposicao final adequada dos residuos domiciliares em aterro licenciado,
conforme determina o artigo 9° da Lei Federal n°® 12.305/2010; e

[0 Ampliar a quantidade de residuos processados.

Para tanto sdo sugeridas as seguintes acoes:
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[0 Manter e ampliar a coleta diferenciada de residuos organicos em, pelo menos, nos
grandes geradores (mercado municipal, postos de abastecimento, feiras livres, entre
outros).

11.5 Residuos Especiais — Logistica Reversa

O tema “logistica reversa” é ainda uma novidade e a sua efetiva implementagédo necessita, ainda,
ser consolidada de forma plena. Ainda que ja se tenha alguma experiéncia mais difundida, de
forma geral, com a logistica reversa aplicada aos pneus inserviveis, este conceito ira requerer, por
parte dos mais diversos atores envolvidos (ou seja, a cadeia de fabricantes, importadores,
distribuidores, comerciantes e consumidores) muita reflexdo quanto a “responsabilizagéo

compartilhada”.
Nessas condi¢des, a FGV sugere as seguintes metas:

[=] A curto prazo:
[0 Atender e fazer cumprir os artigos 30°, 31° e 33° constantes da Lei Federal n°
12.305/2010.

Para tanto, sdo sugeridas as seguintes acodes:

[0 Incentivo ao estabelecimento de convénios com associacbes de classes e
geradores, no sentido de serem atingidas as metas estipuladas para os residuos:
(pilhas e Baterias); V (lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio e de
luz mista); VI (produtos eletroeletrdnicos e seus componentes);

[0 Incentivo ao estabelecimento de convénios com associacbes de classes e
geradores, no sentido de implementacao da logistica reversa quanto aos pneus
inserviveis, restos de Gleos de cozinha, e similares;

[0 Fiscalizagdo e orientagdo na aplicacdo da logistica reversa dos residuos especiais;
e

[0 Implantagcéo de Programa de Educacdo Ambiental e Mobilizag&o Social.
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[= A médio prazo:
[0 Atender e fazer cumprir os artigos 30°, 31° e 33° constantes da Lei Federal n°
12.305/2010;
[0 Fiscalizacdo e orientacdo na aplicacdo da logistica reversa dos residuos especiais;
e

[0 Continuidade de Programa de Educacdo Ambiental.
Para tanto sdo sugeridas as seguintes agoes:

[0 Implantar Programa de Educacdo Ambiental e Mobilizagdo Social; e

[0 Ampliar rede de fiscalizacao.

11.6 Residuos Sélidos dos Servigos de Saude

Neste caso, a FGV sugere as seguintes metas:

[=] A curto prazo:
[0 Aprimoramento da segregacdo dos diferentes grupos de residuos, nos pontos de
atendimento indicados em legislacao.
[0 Regularizacdo das inadequacgbes e ilegalidades apontadas pela Vigilancia em

Saude, pela empresa contratada e pelos geradores.

[=] A médio e longo prazo:
[0 Manutencdo correta e eficiente manejo dos RSS oferecido aos estabelecimentos

geradores, com a devida cobranca de preco publico.
Para tanto sdo sugeridas as seguintes acdes:

[=] Estabelecimento de um canal de comunicacdo continuada da SETRANS com a
Coordenadoria de Vigilancia em Saude e os diversos distritos de saude, para
avaliacdo e proposicdo de ag¢des conjuntas que visem a implantagdo de politicas de

gestdo para os RSS no Municipio de Aracruz;
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[=] Padronizacdo e normatizacdo de procedimentos internos junto a agentes de saude e
fiscais de limpeza publica quanto a: descarte, armazenamento provisorio, coleta,
transporte, tratamento e destinagéo final de RSS em pequenos e grandes geradores;

[=] Atendimento as respectivas legislagbes municipais, estaduais e federais, capacitando
tecnicamente os agentes publicos para implantacao dos Planos de Residuos e a Politica
Nacional de Residuos Solidos;

[=] Conscientizagdo dos pequenos e grandes geradores quanto ao melhor manejo interno,
descarte e acondicionamento provisério de seus residuos de saude, com foco a
minimizacao e segregacao na fonte;

=] Treinamento de agentes publicos para a valorizacdo da fiscalizagcdo dos servigos de
coleta de RSS no contrato de limpeza urbana, avaliando: setores, periodicidade de
coleta, monitoramento das possiveis falhas de acondicionamento e descarte nos
geradores, bem como no atendimento de coleta e no tratamento e destinacdo final
desses residuos;

= Apoio a educacdo ambiental intersetorial no desenvolvimento de cartilhas, folhetos,
outdoors e videos que possam ser distribuidos e trabalhados junto aos funcionarios dos
servicos de salde e a populacdo em geral, visando a minimizacdo da geracao e
reciclagem dos residuos sélidos urbanos com énfase aos RSS.

[= Criacdo de um grupo técnico intersetorial que avalie os marcos legais e os modelos de
gestéao, contribuindo para a consolidacdo de um Plano Municipal de Gestdo Integrada de
Residuos Solidos de Servicos de Saude — PGI/RSSS e com o escopo técnico dos
contratos de limpeza urbana, abarcando ndo s6, como ja ocorre, a gestdo dos residuos
Classe A, D e E, como também os residuos Classe B, sobretudo quanto aos
medicamentos vencidos de geragado domiciliar; e

[=] Estudo da possibilidade de desenvolvimento de outras formas de controle e de unidades
de medida do servigco de coleta de RSS em geradores privados, bem como elaboragéo
um Decreto Municipal para fixar o preco publico, em razdo desse servigo ainda nédo ser

objeto de cobranca.

11.7 Instrumentos Contratuais
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A atual modelagem de contratacdo de empresa para a prestacdo dos servigos de limpeza publica

no Municipio regida por preco global e em dois contratos ndo se apresenta como melhor

alternativa em face dos seguintes motivos:

(m]

Engessamento nas quantidades dos servicos a serem prestados, em caso de
necessidade suplementar;

Probabilidade de reducéo de quadro operacional em caso de diminuicdo da margem de
lucro da prestadora de servico;

Aumento dos custos indiretos das empresas contratadas em caso de contratacdo de
duas empresas distintas em face da necessidade de implantacdo de dois canteiros, duas
equipes de gerenciamento, entre outros custos incidentes;

Dificuldade de identificagdo da responsabilidade na prestagcdo dos servigos
compartilhados em situacdes de ndo conformidades. Cita-se como exemplo a falta de
recolhimento dos residuos da varricdo. Fora a empresa de varricdo que atrasou 0sS
servicos ou a empresa de coleta que alterou o horario da coleta;

Probabilidade de conflitos em decorréncia de variacdes salariais nas mesmas funcbes

ou nos beneficios, principalmente nas fun¢des que integrarem as convencdes coletivas.

A FGV sugere as seguintes metas:

=] No prazo imediato:

[0 Integrar os servigcos de manejo de residuos e limpeza urbana em um Unico contrato

de prestagéo dos servicos.

Para tanto sdo sugeridas as seguintes acoes:

[0 Desenvolvimento de um novo Edital para Concorréncia Publica integralizando todos

0s servi¢cos de limpeza urbana.

[=] A curto prazo:

[0 Implantar sistema de informacgdes e controle dos servigos de limpeza urbana.
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Para tanto sdo sugeridas as seguintes acoes:

[0 Exigéncia no novo Edital para Concorréncia Publica que seja instalado sistema on-
line de monitoramento, rastreamento e controle dos servicos, compartilhado entre a
Contratada e Contratante; e

[0  Estruturacdo da Administracdo Publica no controle dos servigos prestados.

11.8 Educacao Ambiental

A Politica Nacional de Educacdo Ambiental (Lei Federal n® 9.795/99) estabelece como conceito da
educacdo ambiental as acbes e praticas educativas voltadas a sensibilizacdo da coletividade
sobre as questdes ambientais e a sua organizacao e participacdo na defesa da qualidade do meio
ambiente, devendo o Poder Publico, em suas diferentes instancias, incentivar a ampla
participacdo das escolas, das universidades e de organizagbes ndo governamentais na

formulac@o e execucdo de programas e atividades vinculadas a educacdo ambiental n&o formal.

Dessa forma, a educagédo ambiental se constitui em uma forma abrangente de educacéo, que se
prop8e atingir todos os cidadaos, através de um processo pedagdgico participativo e permanente
gue procura incutir nos cidadaos uma consciéncia critica sobre a problematica ambiental.

Dentro deste contexto, € clara a necessidade de mudar o comportamento do homem em relacdo a
natureza, no sentido de promover sob um modelo de desenvolvimento sustentavel (processo que
assegura uma gestao responsavel dos recursos do planeta de forma a preservar os interesses
das geracbes futuras e, ao mesmo tempo atender as necessidades das geracbes atuais), a
compatibilizacdo de praticas econémicas e conservacionistas, com reflexos positivos evidentes

junto a qualidade de vida de todos.

Quando o processo de educacdo ambiental é institucionalizado, ocorrendo nas unidades de
ensino, é denominado formal. Por outro lado, quando se caracteriza por realizacéo fora da escola,
envolvendo flexibilidade de métodos e de contetdos e um publico-alvo muito variavel em suas
caracteristicas (faixa etéria, nivel de escolaridade, nivel de conhecimento da problematica

ambiental, etc.) é denominado informal.
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Um programa de educacdo ambiental para ser efetivo deve promover simultaneamente, o
desenvolvimento de conhecimento, de atitudes e de habilidades necessarias a preservacao e
melhoria da qualidade ambiental. A aprendizagem sera mais efetiva se a atividade estiver
adaptada as situacdes da vida real da cidade, ou do meio em que vive a sociedade.

O programa de educacdo ambiental tera por objetivo principal levar o cidaddo a participar, de
forma consciente, das questdes relativas ao meio ambiente e no caso em questao, ressaltando o

problema da geracdo, minimizagéo, reuso, reciclagem e destinacao final dos residuos solidos.

A fim de que estes objetivos sejam atingidos, sera desenvolvido um trabalho educativo junto ao
corpo técnico municipal oriundo das secretarias de educacdo, saude, infraestrutura e meio
ambiente, que serdo os responsaveis pela multiplicagdo do trabalho de educacdo ambiental

proposto a comunidade escolar e entidades civis.

Os objetivos propostos contemplardo a participacdo de trés grupos de agentes, a saber:
multiplicadores, escolas e comunidades. Estes agentes sociais deverdo ser detentores de um
nivel de informacao e consciéncia que lhes possibilitem atuar junto a comunidade em conjunto e

de forma direta, levando-a a perceber a realidade que a cerca.

S&o sugeridas as seguintes metas:

[=] A curto, médio e longo prazo:
[0 Otimizacdo da coleta, do recebimento e do armazenamento e disposicdo adequada
dos mesmos; e
[0 Manutencdo e otimizacdo do recebimento e do armazenamento, bem como

disposicdo adequada.

Para tanto sdo sugeridas as seguintes ac¢des:

=] Desenvolvimento e implantacdo de planilhas de controle:
=] Atividades mensais de educacdo ambiental e mobilizagéo social;
[= Atividades mensais de utiliza¢cdo do 6nibus na educagéo ambiental;

=] Sintese mensal de todas as atividades da supervisdo de educacdo ambiental.
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= Implantacdo de atividades como atuacdo em eventos municipais, palestras e

exposicoes;

(=]

Sensibilizacdo dos municipes para coleta seletiva porta a porta.

(=]

Palestras de Educacdo Ambiental para seguintes temas:

0 Minimizacao, reutilizagdo e reciclagem dos residuos solidos urbanos;

[0 Residuos especiais (pneus, baterias, lampadas, embalagens de 6leo e lubrificantes,
etc.);

Residuos de 6leos comestiveis pds-consumo;

Coleta seletiva;

Desenvolvimento sustentavel das cooperativas;

Atribuicdes e estrutura do Departamento de Limpeza; e

O 0O00 0O

Residuos da construcao civil.

=] Montagem de kits de reciclagem: folhetos, cartilhas, brindes, painéis, contentores e

expositores;
[=] Estrutura da Supervisdo de Educacdo Ambiental (edificacbes e equipamentos);
[=] Atividades complementares (parcerias): teatro, filme institucional, portal PMA, diario

oficial do municipio e oficinas de reciclagem;
[=] Visitas em Aterros Sanitarios por municipes e/ou Escolas, com o objetivo de
compreender o funcionamento do mesmo, destinagdes do lixo urbano e a importancia de

se reciclar.

[=] Capacitacdo de pessoal:

[0 Participagdo em cursos, eventos e palestras com o0 objetivo de capacitar
funcionarios para as atividades de gestdo de residuos, cooperativismo, meio
ambiente e educagdo ambiental; e

[0 Visitas técnicas ao Municipio, cooperativas, empresas de reciclagem e/ou

transformacé&o.

Diante destas acdes e metas abordadas, a limpeza urbana de Aracruz deveréa ser analisada sob a
Otica dos resultados caracterizados pelos ajustes necessarios para a perfeita operagdo do
sistema, visando ao melhor aproveitamento dos residuos descartados, através da expanséo da

coleta seletiva e da usina de triagem e o aproveitamento dos residuos da construcao civil.
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Portanto, de modo a atender a essas providéncias, cabera ao Municipio de Aracruz efetuar os
investimentos necessarios para implementacédo destas proposi¢cdes ou estudar a possibilidade de
transferir a responsabilidade destes investimentos para a iniciativa privada. Essas medidas visam
adequar o modelo operacional no menor espago de tempo, de modo a evitar um colapso na
guestdo da limpeza urbana, principalmente os relacionados ao destino final, em caso de

impedimento de recepcdo dos residuos na CTR.

Salienta-se que, para o desenvolvimento e implementacdo das politicas publicas referentes a
limpeza urbana, a participacdo da populagcdo de uma maneira geral terd papel fundamental no
sucesso e continuidade das atividades no Municipio, havendo assim a necessidade de
desenvolvimento periddico de campanhas educativas, de instrugdo e incentivo a participacdo de

projetos e atividades relacionadas aos residuos e ao meio ambiente.

Assim, propor uma gestdo sustentavel dos residuos sélidos na Cidade significa propor uma
gestao responsavel do seu meio ambiente, visto que o lixo € apenas um apéndice dentro da

guestdo ambiental.

12. RECURSOS NECESSARIOS

Com base na atual estrutura operacional, técnica e administrativa, modelada pelo Municipio de
Aracruz e na busca dos objetivos propostos nos capitulos anteriores, o futuro cenario dos
residuos solidos de Aracruz leva a continuidade da modelagem de transferéncia dos servigcos
para a iniciativa privada, sendo necessarios investimentos como primeiro patamar para o

desenvolvimento das ac¢des propostas.

Ressalta-se que o0 detalhamento dos recursos e suas respectivas composicfes serdo
apresentados no proximo produto. Esses investimentos foram valorados para os proximos quatro

anos, em carater estimativo, cujos resultados estdo apresentados a seguir:

12.1. Recursos para os Servicos de Limpeza Urbana

12.1.1 Coleta de Residuos Urbanos
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[=] Quantidade de Equipamentos: 20 (vinte) veiculos
[0 Custo Mensal do Sistema de Monitoramento: R$ 300,00 x més x veiculo
[0 Investimento: R$ 288.000,00 (duzentos e oitenta e oito mil reais)

12.1.2 Servicos Indivisiveis

=] Quantidade de Equipes a acrescentar: 3 (trés) equipes
[0 Custo Mensal da Equipe: R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) x equipe x més
[0 Investimento: R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais)

12.1.3 Coleta Seletiva

=] Quantidade de conjunto de PEVs a instalar na regido de cada Ecoponto: 10 (dez)
unidades
[0 Custo de Fornecimento do PEV: R$ 2.500,00 x unidade
[0 Investimento: R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais)
[0 Custo total em PEV: 4 x R$ 25.000,00 = R$ 100.000,00 (cem mil reais)

= Quantidade de Ecopontos a construir: 4 (quatro) unidades
[0 Custo de Construcdo do Ecoponto: R$ 200.000,00 x unidade
0 Investimento: R$ 800.000,00 (oitocentos mil reais)
[0 Custo de Operagéo de Ecoponto: R$ 8.000,00 x més x unidade
O

Investimento: R$ 1.536.000,00 (um milh&o quinhentos e trinta e seis mil reais)

=] Aparelhamento da Usina de Triagem: 01 unidade
[0 Custo de Fornecimento dos Equipamentos: R$ 100.000,00
0 Investimento: R$ 100.000,00 (cem mil reais)

= Quantidade de Equipe de Coleta a acrescentar: 1 (uma) equipe
[0 Custo Mensal da Equipe: R$ 35.000,00 x equipe x més
0 Investimento: R$ 5.040.000,00 (cinco milhdes e quarenta mil reais)
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12.1.4 Tratamento de Residuos

[=] Quantidade de Britador de RCC a instalar: 1 (uma) unidade
[0 Custo de Fornecimento do Britador: R$ 1.350.000,00 x unidade
[0 Investimento: R$ 1.350.000,00 (um milhao, trezentos e cinquenta mil reais)

[ Custo Processamento de RCC: R$ 18,00 / tonelada

[0 Quantidade de RCC em 4 (quatro) anos: 96.000 toneladas
[0 Investimento: R$ 1.728.000,00 (um milh&o setecentos e vinte e oito mil reais)

12.1.5 Disposicéao Final dos Residuos

[=] Construcéo de Estacdo de Transbordo: 1 (uma) unidade
[0 Custo de Construcdo da ETR: R$ 1.500.000,00 x unidade
[0 Investimento: R$ 1.500.000,00 (um milhao e quinhentos mil reais)

12.1.6 Investimento Total

[=] Investimento Total em Quatro anos:
[0 R$ 15.967.000,00 (quinze milhdes novecentos e sessenta e sete mil reais)

= Investimento Mensal (48 meses):

[0 R$ 332.645,33 (trezentos e trinta e dois mil, seiscentos e quarenta e cinco reais e

trinta e trés centavos)

12.2 Economia Projetada nos Servicos de Limpeza Urbana

12.2.1 Quanto a Disposicao Final de RCC
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=] Total de RCC processado: 96.000 toneladas

[= Custo Destinacao Final de RCC: R$ 35,00 / tonelada

[= Custo Processamento de RCC: R$ 18,00 / tonelada

=l Economia na Destinagéo Final de RCC: R$ 17,00 / tonelada

=l Economia Total na Destinacdo Final de RCC: R$ 1.632.000,00 (um milh&o seiscentos e

trinta e dois mil reais)

12.2.2 Quanto a Disposicao Final de RSU

(=]

Meta de RSU processado (15%): 12.960 toneladas
Custo Destinacao Final de RSU: R$ 45,00 / tonelada
[=] Economia Total na Destinacado Final de RSU: R$ 583.200,00 (quinhentos e oitenta e trés

(=]

mil e duzentos reais)

12.3 Alternativa de Financiamento Privado

O Projeto de Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Solidos proposto configura uma politica de
intervencdo urbana de grande amplitude e urgéncia, que transcende tanto a capacidade de
investimento anual da Prefeitura, quanto o tempo do mandato eletivo da atual Administragéo
Municipal. A complexidade das intervencdes previstas em seus componentes requer um volume
de recursos de tal monta inviavel sem o financiamento, sobretudo quando se considera o carater

emergencial de algumas delas.

Cabe considerar, ainda, que algumas linhas de financiamento sdo bastante dificeis de serem
contratadas em razdo das altas taxas de juros e do insuficiente investimento (federal, estadual e
municipal) em politicas publicas em face das crescentes demandas. Nesse interim, o
financiamento da iniciativa privada tornou-se um instrumento que possibilita, cada vez mais, a
realizacdo de investimentos em politicas publicas e, na consequente melhoria da qualidade de
vida da populagdo, uma vez que se priorizam acoes integradas e estruturantes, normalmente de
médio e longo prazo. Ou seja, assegura-se a continuidade dos investimentos independentemente

de mudancas na gestédo do executivo municipal.
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Acredita-se, ainda, que o financiamento privado também propiciard importantes contribuicdes sob
a forma de apoio técnico, com a incorporagéo de licdes aprendidas de experiéncias nacionais e

internacionais, bem como para gerenciamento, monitoramento e avaliacdo mais rigorosos e
eficientes.

PARTE IV - ACOES
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13. DESCRICAO DAS ACOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

Como “regras fundamentais” para a gestao dos residuos, assegurando a saude da populagao e a

protecdo do ambiente, bem como a garantia de regularidade, continuidade, funcionalidade e
universalizacdo da prestacao dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos, devem ser adotadas as seguintes prioridades:

a ndo geracao;
a reducao;

a minimizagao;
0 reuso;

a reciclagem;
a recuperacéo;

o tratamento; e

m @ [® (& [&] [&] [s] [x]

a destinacgédo final adequada.

Portanto, constitui o objeto deste relatorio, as especificacfes técnicas e demais elementos
necessarios para nortear a prestacao dos servigos de limpeza urbana no Municipio de Aracruz,
de forma a assegurar a melhoria da qualidade dos servigos, desde que se mantenha o equilibrio

econdmico-financeiro do contrato.

Para elaboracdo do Plano de Gestdo dos Residuos Sdlidos, como procedimento inicial esta a
quantificagdo dos residuos gerados no Municipio de Aracruz. Para tanto, adotou-se que o
modelo proposto tem por base a remuneracdo da empresa prestadora dos servigos através de

medicao por pre¢o unitario.

O modelo proposto visa ainda a reutilizacao de residuos. Para tanto, propde-se a ampliacdo da
atuacao da coleta seletiva e implantacdo de pontos de captacdo de residuos, tais como 0s

Ecopontos e Ponto de Entrega Voluntaria (PEVS).

E evidente que, dentro da Politica Nacional de Residuos, no primeiro patamar encontra-se a nio
geracao de residuos. Para incentivar essa atitude, estritamente ligada a participagédo social, esta
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sendo proposta a criagcdo de uma Equipe de Educacdo Ambiental, considerando esta como ator
principal para atingir as metas estabelecidas pela Politica Nacional de Residuos.

Em relacdo a reutilizagdo dos residuos, o modelo prevé a instalagdo de uma Unidade de
Processamento de Residuos da Construgdo Civil. O objetivo € obter material priméario para a
confeccao de artefatos de concreto pela unidade industrial instalada pelo Municipio.

Finalmente chega-se a questéo de implementagédo dessas agdes, cujas especificagdes técnicas e
demais elementos necessarios para nortear a prestacdo dos servigcos de limpeza urbana no
Municipio de Aracruz, de forma a assegurar a melhoria da qualidade dos servigos, desde que se
mantenha o equilibrio financeiro/leconbmico do contrato, sdo descritos nos capitulos

subsequentes.

Com base nestes pressupostos, foram estabelecidas as a¢des propostas no ambito do Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos de Aracruz para os servi¢os de limpeza urbana e manejo

de residuos, conforme segue.

13.1 Coleta e Transporte de Residuos Sélidos Domiciliares

Os servicos de coleta dos residuos sélidos urbanos deverdo ser executados nas vias e

logradouros publicos da sede, distritos, zona de expansao urbana e zona rural.

O servico consiste no recolhimento e transporte dos residuos gerados pelos domicilios,
estabelecimentos comerciais, publicos e industriais (com caracteristicas de domiciliares), desde
gue acondicionados em recipientes apropriados, cuja producdo ndo exceda a 100 (cem) litros por
dia. Quando o volume de residuos excederem 100 (cem) litros diarios por estabelecimento, a

empresa operadora dos servi¢os devera enviar uma comunicacdo a Administracdo Municipal.

Nao devem ser compreendidos na conceituagdo de residuos solidos urbanos, para efeito de

remocgao obrigatoria, terra, areia, entulho de obras publicas ou particulares, cuja producdo exceda
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o valor de 100 (cem) litros. Neste caso, os residuos deverdo ser levados ao ponto de destino pelo
préprio gerador.

Os residuos originarios das residéncias, estabelecimentos comerciais, educacionais e de servicos,
escritorios e residuos comuns de industrias deverdo ser coletados porta a porta em toda a area
estabelecida (vias e logradouros publicos da sede, distritos, zona de expansao urbana e zona
rural). Ndo serd permitido o amontoamento de sacos que contenham residuos nas vias e/ou
passeios que venham a prejudicar a circulagdo. Na impossibilidade de acesso do veiculo coletor a

remocédo devera ser realizada manualmente.

N&ao deve ser permitida, em hipotese alguma, a catacdo de materiais reciclaveis pelos coletores,

nem o seu amontoado na traseira dos caminhdes.
A coleta domiciliar devera recolher os seguintes tipos de residuos:

[= residuos domésticos;

[=] residuos originarios de atividades comerciais, industriais e de servigcos, em quantidade e
gualidade similares as dos residuos domésticos, que sejam considerados residuos
sélidos urbanos, desde que tais residuos ndo sejam de responsabilidade de seu
gerador nos termos da norma legal; e

[=] residuos originarios dos servi¢os publicos de limpeza publica urbana, tais como:

0 servicos de varricdo, capina, rocada, poda e atividades correlatas em vias e

logradouros publicos;

O

asseio de escadarias, monumentos, abrigos e sanitarios publicos;

O

raspagem e remogao de terra, areia e quaisquer materiais depositados pelas aguas
pluviais em logradouros publicos; e
[0 limpeza de logradouros publicos onde se realizem feiras publicas e outros eventos

de acesso aberto ao publico.

A coleta manual porta a porta devera ser executada em todas as vias publicas e em condicdes de

circulacédo de veiculos ou que venham a ser abertas durante a vigéncia do contrato de prestacéo
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de servicos de limpeza publica, a ser firmado entre a Administracdo Municipal e empresa

operadora dos servigos.

A empresa operadora dos servigcos devera recolher os residuos sejam quais forem os recipientes
utilizados pelos municipes, competindo-lhe tomar as medidas necessérias e cabiveis para

regularizacdo do acondicionamento, na forma das normas que regem a matéria.

Os coletores deverdo apanhar e transportar os recipientes com o cuidado necessario para hao os

danificar e evitar o derramamento de residuos sélidos e chorume nas vias publicas.

Os residuos depositados nas vias publicas e os que tiverem caido dos recipientes ou durante as
atividades de coleta deverdo ser, obrigatoriamente, recolhidos pela equipe responsavel pelo

servigo.

E vedado transferir o contetido de um recipiente para outro ou atira-lo de um coletor para outro, ou
de volta ao passeio. O recipiente vazio, quando for o caso, devera ser recolocado no lugar de

origem, em pé.

Os caminhdes coletores compactadores deverdo ser carregados de maneira que o residuo soélido
nao transborde na via publica, sendo vedado o depésito de residuos no compartimento de carga

traseira, quando esses estiverem em transito.

= Para os locais com grande incidéncia de comércio e de residéncias, a frequéncia da
coleta deverd ser diaria nos periodos diurnos e/ou noturnos; e
=] Para as demais localidades, a frequéncia da coleta devera ser alternada (dia sim, dia

ndo), podendo ser realizada nos periodos diurno ou noturno.

Em caso de implantacdo ou alteracdo dos planos de trabalho a empresa operadora dos servigos

devera dar ciéncia prévia aos municipes dos locais e horarios da realizacdo dos mesmos.

Para a realizacdo dos servigos de Coleta e Transporte de Residuos Domiciliares a equipe devera
serd composta de motoristas e coletores com caminhdes coletores adequados para 0S Servigos.

Para tal exige-se a seguinte infraestrutura operacional basica:
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[0  Caminh&o Coletor Compactador de 15 m® para a sede e zona rural e equipe basica
composta por um motorista e trés coletores;
[0 Caminhdo Roll-on Roll-off nos distritos e equipe basica composta por um motorista

€ um coletor.

Em caso da disponibilizacdo de cacambas roll-on roll-off, em distritos, povoados ou é&reas e
ndcleos de dificil acesso aos caminhdes de coleta, esta podera ser diaria ou alternada, de acordo

com a necessidade.

A empresa operadora dos servigos quando retirar as cagambas com residuos solidos urbanos
devera trazer as outras cacambas que serdo utilizadas na disposicdo dos residuos do dia
seguinte, responsabilizando-se ainda a posiciona-las no local adequado. As cagcambas nas quais
o residuo estiver contido deverdo ser estanques de modo a nao permitir o vazamento de chorume

no ato do transporte.

Deverao ser disponibilizadas no inicio da operagéo dos servi¢cos, no minimo, 5 (cinco) cacambas
para 20 m*, na cor estabelecida pelas normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), para deposi¢do de residuos. Essas cacambas deverdo ser identificadas e dispostas em
locais de facil acesso ao caminhao coletor, que deverdo ser indicados no Plano Operacional de
Trabalho, a ser apresentado pela empresa operadora dos servigos, a Administragdo Municipal,

a época de assinatura do contrato de prestacéo de servicos.

O conteudo das cagcambas devera ser removido no minimo 3 (trés) vezes por semana ou sempre
que essas estiverem cheias, devendo ser encaminhadas até a estacdo de transbordo ou outra

forma de tratamento e destinagao final ambientalmente adequada.

Recomenda-se que, na préatica da coleta dos residuos domiciliares via cagamba estacionaria e
remocédo através de roll-on roll-off, a empresa operadora dos servi¢cos disponibilize coletores da

propria regido onde ira posicionar as cacambas para apoio ao sistema de coleta.

Durante o transporte as cagambas deverdo ser cobertas com lona para evitar que os residuos

sejam espalhados nas vias publicas.
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A empresa operadora dos servicos deverd manter todos os equipamentos em bom estado de
conservacédo e higiene. A Administracdo Municipal podera solicitar a substituicdo imediata dos

equipamentos que nao atenderem as especificagdes por ela definidas.

As cagambas devem ser sinalizadas em suas laterais com tintas refletivas, em cor que permita

sua rapida visualizacdo, notadamente no periodo noturno.

A instalagdo de cagambas somente sera permitida nas ruas devidamente acostadas nas guias dos

passeios.

Os servicos de higienizagdo das cacambas deverdo ser realizados sempre que necessario,
mantendo 0s equipamentos constantemente limpos, sendo exigida uma higienizagdo a cada 30

(trinta) dias, pelo menos.

Os residuos deverdo ser encaminhados para destinacdo final em Aterro Sanitario Licenciado
indicado pela empresa operadora dos servi¢cos. O transporte dos residuos podera ser realizado
diretamente pelo préprio veiculo coletor ou por meio de veiculo especifico para transporte. Sobre
essa Ultima alternativa, até a implantacdo da Estacdo da Transferéncia, a empresa operadora dos
servicos poderd, provisoriamente, utilizar parte da area da atual Central de Triagem, ou outra area
a ser indicada pela Administracdo Municipal, para transferéncia dos residuos, desde que,

mantidas as condi¢cbes de operacdo e manutencdo descritas no item 2.2 a seguir.

Sugere-se que os turnos de trabalho tenham as seguintes cargas horarias:

[E  Diurno: das 07h00Omin as 15h20min horas; e
[=]  Noturno: das 18h00min as 02h30min horas.

Os servicos serdo realizados de segunda a sabado, inclusive feriados, sendo facultada, a critério
da Administracdo Municipal, a pratica dos servicos aos domingos em locais previamente

definidos.

A empresa operadora dos servicos devera, 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato,
apresentar a Administragdo Municipal seu Plano Operacional de Trabalho contemplando, no

minimo, as seguintes informacdes:
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[l Plantas nas escalas 1:10.000 contendo a divisdo dos setores e respectivas
programacodes de servi¢cos (frequéncia, turno, etc.);

=] Tipo de Equipamento utilizado e, em caso de roll-on roll-off, a localizacdo das caixas
coletoras.

Cabe ressaltar, a importancia do Municipio de Aracruz em adotar providéncias na questao dos
residuos sélidos provenientes dos grandes geradores, regulamentando a sua responsabilidade

para destinacgédo final dos residuos em locais devidamente licenciados.

As atividades referentes a este tépico devem ser remuneradas por tonelada de residuos
coletados, apropriada através dos tickets das balangas do local de destinagdo final, até a

Administracdo Municipal indicar nova balanca para outra pesagem confirmatdria.

13.2 Transbordo, Transporte, Destinacao e Disposicao Final

Ambientalmente Adequada de Residuos Solidos Urbanos

Conforme ja& mencionado, atualmente o Municipio de Aracruz encontra-se na condicdo de
dependéncia total do Centro de Tratamento de Residuos de Propriedade da Brasil Ambiental,
unidade instalada no préprio Municipio. Visando desatar este vinculo, a empresa operadora dos
servicos, na hipotese de destinar seus residuos em aterros sanitarios fora do Municipio de
Aracruz podera, as suas expensas, licenciar e instalar uma Estacdo de Transbordo em area

indicada pela Administracdo Municipal.

A Estacdo de Transbordo devera ser amortizada no periodo de 5 (cinco) anos e sera revertida,
apos o término do contrato, para a Administracdo Municipal. Em caso de renovacao do contrato,
0 preco unitario em que incidir os custos de sua implantacdo devera ser reequilibrado a favor da

Administragdo Municipal.

Os servicos de transbordo e transporte até a unidade de destinagdo final ambientalmente
adequada de residuos sélidos urbanos compreendem a recepcao, 0 manuseio e a estocagem em
depdsito intermediario dos residuos solidos urbanos (domiciliar e publico) do Municipio de
Aracruz, e ainda, sua carga e transporte, até a unidade de tratamento, bem como a disposicéo
final devidamente licenciada.
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O local do transbordo devera estar limpo, com bons acessos, sinalizado, cercado, com controle de
entrada e saida de veiculos, equipado com portaria, sanitarios e balanca, sendo a sua
manutencédo de responsabilidade da empresa operadora dos servi¢cos. Devera ser priorizado pela
empresa operadora dos servicos, e deve constar no Projeto Executivo (para aprovagdo e
licenciamento) a ser submetido para aprovagdo pela Administracdo Municipal, para que a
operagdo da Estagdo de Transbordo seja por cambiamento direto dos residuos, evitando a

disposicéo transitoria no solo.

Em casos extremos, como na época de veraneio, periodo em que a demanda de residuos em
Aracruz atinge seu apice, e dependendo do ciclo de seus veiculos de transporte, a empresa
operadora dos servicos podera estocar os residuos de forma a facilitar a sua carga, a

movimentacao de veiculos, a drenagem da area e permitir protegcdo ao meio ambiente.

A unidade de transbordo devera contar com vigilancia 24 (vinte e quatro) horas por dia, sendo
este expediente de responsabilidade da empresa operadora dos servicos.

Todo o residuo sélido recebido na estacdo de transbordo ndo poderd permanecer no local por
mais de 24 (vinte e quatro) horas.

Nao serd permitida a mistura entre os residuos Classe IIA (domiciliar e pescados) com os

residuos Classe 1B (inertes).

O liquido percolado da unidade de transbordo deveréa receber tratamento adequado, obedecida a

legislacdo ambiental aplicavel.

No transbordo serdo aceitos residuos resultantes de entrega particular, desde que haja
autorizacao prévia da Administracdo Municipal e que as condicbes sejam adequadas em

massa, volume e classe.

A frequéncia da remocdo das cagcambas e transporte para a destinacdo ambientalmente
adequada devera ser diaria (de segunda-feira a sdbado), exceto aos domingos. Para cada
cacamba retirada outra cacamba vazia devera ser reposta. A higienizacdo das cacambas devera

ser realizada sempre que necessario, mantendo-se 0s equipamentos constantemente limpos e em
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perfeito estado. A coleta e a substituicdo das cagambas poderéo ser realizadas durante 24 (vinte e
guatro) horas.

Sugere-se que os turnos de trabalho tenham as seguintes cargas horarias:

=l Diurno: das 07h00min as 15h20min horas; e
[ Noturno: das 18h00min as 02h30min horas.

O transporte de residuos deverad atender a legislagdo correspondente, sendo a opcdo da
composic¢ao do veiculo transportador (carreta ou roll-on roll-off) a critério da empresa operadora

dos servigos.

A disposicéo final dos residuos solidos, ap0s o0s processos de tratamento e recuperacdo devera
ser feita em local devidamente licenciado junto aos 6rgéos de controle ambiental e operados com
modernos sistemas de controle, alta tecnologia e protecdo ao meio ambiente oferecendo total

seguranca ao Municipio.

O local de disposicéo final dos residuos sera a critério da empresa operadora dos servicos, desde
gue sejam mantidas as condigbes ambientalmente corretas e de licenciamentos para operagao.
Quando da assinatura do contrato, a empresa operadora dos servicos devera encaminhar a
Administracdo Municipal as respectivas Licengas de Operacéo dos locais para onde pretende

destinar os residuos sélidos urbanos.

As atividades referentes a este item deverdo ser remuneradas nas seguintes condicoes:

(=]

Operacao da Estagéo de Transbordo: por tonelada de residuos movimentados;

=] Transporte dos Residuos: por tonelada x distancia média (t. x km) de residuos
transportados, medidos a partir da divisa mais proxima do Municipio até o local de
destinacéo final;

= Destinacdo Final dos Residuos: por tonelada de residuos, por classe de residuo.

13.3 Coleta, Transporte, Tratamento e Disposicao Final de Residuos de

Servicos de Saude
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Este servico consiste no recolhimento e transporte de residuos de servigos de saude dos Grupos
A e E, conforme classificacdo da Resolugdo CONAMA N° 358 de 29/04/05 e da Resolucao
ANVISA RDC N° 306 de 07/12/04 em locais especificos pré-determinados pela Administracéo
Municipal, gerados por estabelecimentos enquadrados como “pequenos geradores”, tais como
farméacias, postos de saude, laboratorios, ambulatérios, consultérios odontologicas e médicos,

clinicas veterinarias e outros, desde que localizados na area do Municipio de Aracruz.

Caber4 a empresa operadora dos servigos, sob a supervisdo da Administracdo Municipal,
cadastrar os geradores, prestar orientacdo aos estabelecimentos geradores quanto aos locais de
instalacdo dos contéineres, acondicionamento e abrigos, conforme normas brasileiras NBR n°°
12.807, 12.808, 12.809, 12.810 e 9.190, garantindo um adequado acondicionamento de acordo

com as normas técnicas.

Esse cadastro, que devera ser apresentado junto com o Plano Operacional de Trabalho da
empresa operadora dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a Emissdo da Ordem de

Servigco, estara sujeito a aprovagdo, por parte da Administragdo Municipal, quanto a

continuidade da coleta em cada ponto gerador.

A empresa operadora dos servicos devera notificar os geradores de residuos de servigos de
salde, quando observar que o0 estabelecimento ndo estd atendendo a Resolucdo RDC n°
306/2004 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA e a Resolugdo n° 358/2005 do
Conselho Nacional de Meio Ambiente - CONAMA, no que tange a segregacgao, acondicionamento
e armazenamento dos residuos de servicos de saude. Esta notificacdo devera ser feita
formalmente ao gerador de residuos de servicos de saude com copia para a Administracéo

Municipal.

Este servico devera inicialmente atender aos estabelecimentos classificados como pequenos e
grandes geradores, sendo que no decorrer da vigéncia do contrato esta listagem podera sofrer
alteragcbes, com a adicdo e subtracdo de estabelecimentos, sendo que as rotas convergirdo para

unidade de tratamento devidamente licenciada indicada pela empresa operadora dos servigos.

A periodicidade de execucéo desse servigco devera ser definida no Plano Operacional de Trabalho,
por meio de plano de coleta de residuos de servicos de saude, podendo variar de 1 (uma) a 6

(seis) vezes por semana.
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A equipe bésica necessaria para realizar a contento este servico devera ser composta por um
motorista, um coletor e um veiculo provido de carroceria especial, fechada, revestida com material
liso, impermedvel, estanque, que possua capacidade volumétrica minima para atender a demanda

requerida e que atenda a NBR n° 8.413 da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Sugere-se que os turnos de trabalho tenham as seguintes cargas horérias:

[E  Diurno: das 07h00Omin as 15h20min horas

Os servicos serdo realizados de segunda a sabado, inclusive feriados, sendo facultada, a critério
da Administracdo Municipal, a pratica dos servicos aos domingos em locais previamente

definidos.

As equipes que executardo os servigos de coleta e transporte dos residuos de servigcos de saude

deverdo realizar exames meédicos periddicos.

Os veiculos utilizados para o transporte de residuos de servicos de salude deverdo apresentar a
identificacdo "Servigcos de Coleta de Residuos Hospitalares" em local de facil visualizagdo, e
passar diariamente por processo de lavagem e desinfeccdo apds a conclusdo de cada ciclo de

coleta, em local apropriado para esse fim.

Os residuos recolhidos deverdo ser devidamente acondicionados em sacos plasticos especiais,
conforme NBR n° 9.190 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), pelos préprios

geradores.

O local de tratamento e disposicao final dos residuos sera definido pela empresa operadora dos
servigcos, desde que sejam mantidas as condicdes ambientalmente corretas e de licenciamentos
para a operagdo. Quando da assinatura do contrato, a empresa operadora dos servicos devera
encaminhar a Administracdo Municipal as respectivas Licencas de Operacdo dos locais nos

quais pretende tratar e destinar os residuos de servi¢os de saude.
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As atividades referentes a este tdpico serdo remuneradas por quilo (kg) de residuos coletados,
apropriados através dos tickets das balancas do local de tratamento, até a Administracdo

Municipal indicar nova balanca para se obter uma outra pesagem confirmatoria.

13.4 Coleta e Transporte de Residuos Reciclaveis

A coleta seletiva deverda ser realizada nas vias e logradouros no conceito de coleta porta a porta,
além do recolhimento de residuos dispostos em Pontos de Entrega Voluntaria (PEVS) que seréo
implantados conforme plano de metas parte integrante do Plano Municipal de Gestdo de

Residuos Sélidos do Municipio de Aracruz.

Os servigos deverdo ser iniciados imediatamente nas vias e logradouros da Sede do Municipio,
expandindo-se gradativamente, atendendo aos percentuais de evolugcédo constante do plano de
metas parte integrante do Plano Municipal de Gestdo de Residuos Sélidos do Municipio de
Aracruz ou conforme avaliagdo de antecipacdo das metas por parte da Administracéo
Municipal. Neste caso a empresa operadora dos servicos deverd mobilizar novas guarni¢cdes

adicionais.

A coleta dos residuos reciclaveis devera ser realizada de segunda a sabado, nas frequéncias,
horérios e itinerarios definidos no Plano Operacional de Trabalho a ser apresentado pela empresa
operadora dos servigos, atentando-se para que os dias e/ou horarios ndo sejam coincidentes com

os dias e/ou horarios da coleta domiciliar convencional.

Ap6s a coleta os veiculos deverdo ser pesados na unidade de pesagem indicada pela
Administracdo Municipal, quando seu uso for indicado.

A descarga dos materiais sera feita nos locais indicados pela Administragdo Municipal,
representada pela Central de Triagem operada por cooperativas, devendo ser expressamente
proibidas a garimpagem, a separacao ou outra destinacdo dos materiais pela equipe de coleta ou

por terceiros.

A equipe béasica estimada para a execugao dos servi¢os de coleta seletiva devera contar com um
motorista, trés coletores e caminhdo carroceria com munck adequado ao procedimento e

demanda requerida, que sera também responsavel pela coleta dos residuos nos PEVs.
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Sugere-se que os turnos de trabalho tenham as seguintes cargas horarias:

[E  Diurno: das 07h00min as 15h20min horas;
=]  Noturno: das 18h00min as 02h30min horas.

Os servicos serdo realizados de segunda a sabado, inclusive feriados, sendo facultada, a critério
da Administracdo Municipal, a pratica dos servicos aos domingos em locais previamente

definidos.

A empresa operadora dos servigos devera apresentar o veiculo para a vistoria e aprovagéo junto a
Administracdo Municipal, apds a celebragcéo do contrato, a qual se reserva o direito de solicitar a
troca de veiculo se julgar em desacordo com as condi¢des de uso estabelecidas pela legislacdo

vigente.

Os veiculos deverdo ser devidamente identificados com uma logomarca para o Programa de
Coletiva Seletiva, ou outras informacgdes indicadas pela Administragcdo Municipal. A empresa
operadora dos servicos devera elaborar proposta para a logomarca, para panfletos e cartazes de
sensibilizacdo e conscientizacdo ambiental, buscando incentivar a separacdo, na fonte, de
materiais reciclaveis. Esse material de divulgacdo deverad ser aprovado pela Administragdo

Municipal.

A empresa operadora dos servigcos devera promover atuacao na area de educagdo ambiental,

visando a conscientizacdo da populacdo para a importancia da coleta seletiva para 0 meio

ambiente.

Constitui também obrigacdo da empresa operadora dos servicos como complementacdo a
atuacado na area de educacdo ambiental a realizacéo de visitas de alunos de escolas publicas e/ou

privadas as dependéncias de Centrais de Triagem.

A empresa operadora dos servigos devera elaborar o calendério da Coleta Seletiva e disponibiliza-
lo & comunidade através de informativos periodicos realizados e distribuidos nos bairros e através

de outros meios de comunicacéao e outras formas de divulgacao.
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A empresa operadora dos servicos devera elaborar, anualmente, a caracterizagdo fisica dos
residuos solidos domiciliares gerados no Municipio, de tal forma a determinar a composicéo
gravimétrica abrangendo a composicdo fisica, densidade aparente, umidade, composi¢ao

percentual de materiais e teor de matéria organica.

Pretende-se ainda que, através dos resultados desta caracterizacéo fisica dos residuos sélidos
domiciliares, realize-se um estudo detalhado para a viabilidade de implantacdo de uma Unidade
de Compostagem por processo aerébio, e principalmente sejam fornecidos subsidios para

dimensionamento do patio e galpdo de compostagem.

A empresa operadora dos servicos deverda, apos 30 (trinta) dias que assumir o contrato,
apresentar a Administracdo Municipal o Plano Operacional de Trabalho contemplando, no

minimo, as seguintes informacgoes:

=] Plantas nas escalas 1:10.000 contendo a divisdo dos setores e respectivas

programacodes de servi¢cos (frequéncia, turno, etc.).

As atividades referentes a este tépico serdo remuneradas por equipe disponibilizada por més

(equipe x més).

13.5 Coleta e Transporte de Residuos Inertes

Este servico consiste na coleta periddica, mediante prévia programacdo e conhecimento dos
municipes, de objetos que em razdo de suas dimensfes excessivas ou desproporcionais nao se
enquadram nos parametros da coleta domiciliar, compreendendo entulhos, restos de obras,
moveis velhos, fogdes, geladeiras e outros objetos ou artefatos de porte julgados inserviveis e

depositados irregularmente nas vias publicas.

A coleta devera ser realizada de segunda a sabado no periodo diurno através de programacao
regular nos bairros, sendo fornecido aos municipes o calendario indicando os dias e horarios que
0 caminhdo ir4 passar no bairro, devendo ocorrer, no minimo, trimestralmente ou se mediante

necessidade for solicitada pela Administracdo Municipal.

Sugere-se que os turnos de trabalho tenham as seguintes cargas horarias:
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[E  Diurno: das 07h00min as 15h20min horas.

Os servicos serdo realizados de segunda a sabado, inclusive feriados, sendo facultada, a critério
da Administracdo Municipal, a pratica dos servicos aos domingos em locais previamente

definidos.

Para efeito deste relatério, definiram-se as seguintes constituicdes basicas de equipes e

equipamentos, por modalidade de coleta de residuos inertes:

E Coleta Manual de Residuos: 1 (um) caminhdo basculante de 6 m?, 1 (um) motorista e 2
(dois) ajudantes;

E Coleta Mecanizada de Residuos: 2 (dois) caminhdes basculante de 12 m° 2 (dois)
motoristas, 1 (um) ajudante e 1 (uma) pé carregadeira em operacao;

= Coleta de Residuos via Cagambas Estacionéarias: 1 (um) caminhdo poliguindaste, 1

(um) motorista, 1 (um) ajudante e 20 (vinte) cagambas estacionarias de 5 m°.

A quantidade de equipes deverd ser especificada no Plano Operacional de Trabalho, e
dimensionada para realizar a contento o servi¢co, devendo ser composta por pessoal capacitado,
veiculos, equipamentos e as ferramentas necessarias que a empresa operadora dos servigcos

achar conveniente.

Ressalte-se que, na modalidade de coleta dos residuos via cacambas estacionarias, a indicacéo
do local de posicionamento e remocéao é responsabilidade da Administracdo Municipal. Cabera
a empresa operadora dos servi¢os informar a Administracdo Municipal em caso de ocorréncia
de disposi¢éo de residuos nas cacambas que ndo sejam restos de obras e de construcao civil. O
que se pretende é disciplinar a segregacdo dos residuos nas cagambas estacionérias, para que
0s mesmos sejam encaminhados a futura Unidade de Processamento de Residuos da Construgcéo

Civil com o menor grau de rejeitos.

Novamente cabe ressaltar a importancia do Municipio de Aracruz em adotar providéncias na
questdo dos residuos solidos provenientes dos grandes geradores, regulamentando a
responsabilidade dos mesmos para destinacdo final dos residuos em locais devidamente

licenciados.

203
CE N° 1795/13 - Pjto 120/12

Este Relatério contém informacdes confidenciais. Caso vocé nédo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo, copia-lo ou revelar o seu contetdo.



A" FGV PROJETOS

A empresa operadora dos servigos devera utilizar instrumentos de educacdo ambiental e sanitaria
para informar e orientar, dentre outros aspectos, a responsabilidade dos municipes quanto ao

descarte correto de entulhos e objetos inserviveis.

Os residuos resultantes desse servico devem, obrigatoriamente, ter destinacdo adequada,

conforme sua classificagéo.

A frequéncia de execucdo dos servigos podera ser alterada, dependendo das avaliagbes dos
resultados obtidos com a efetiva implantagéo da coleta, em conjunto com as campanhas para

utilizacao dos Ecopontos que serdo implantados no Municipio de Aracruz.
As atividades referentes a este tépico serdo remuneradas por toneladas de residuos coletados,

apropriadas através dos tickets das balancas do local de tratamento, até a Administracéo

Municipal indicar nova balanga para se obter outra pesagem confirmatoria.

13.6 Coleta e Transporte de Visceras de Pescados

Este servigo consiste na coleta periédica, mediante prévia programagéo, de visceras de pescados
geradas no Mercado Municipal, localizado na Sede de Aracruz, e no distrito da Vila dos

Pescadores.

A efetivagdo do servigo se dara através de Ordem Especifica de Servico, mais precisamente

guando do inicio de operacdo de Central de Compostagem, que podera ocorrer dentro do prazo

de 5 (cinco) anos projetado neste estudo, onde sera o local de destinacdo deste tipo de residuo.

A quantidade de equipes deverd ser dimensionada para realizar a contento este servigco e
composta por pessoal capacitado, veiculos, equipamentos e ferramentas necesséarias que a
empresa operadora dos servicos achar conveniente e especificar em seu Plano Operacional de
Trabalho.

Para efeito deste relatorio, definiu-se a seguinte constituicdo basica de equipe e equipamentos:
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[=] 1 (um) caminh&o poliguindaste, 1 (um) motorista, 1 (um) ajudante e 3 (trés) cacambas

estacionarias de 4 m?;
Sugere-se que o turno de trabalho tenha a seguinte carga horéria:
[=]  Diurno: das 07h00min as 15h20min horas.

Os servicos serdo realizados de segunda a sabado, inclusive feriados, sendo facultada, a critério
da Administracdo Municipal, a pratica dos servicos aos domingos em locais previamente

definidos.

As atividades referentes a este tépico serdo remuneradas por toneladas de residuos coletados,
apropriadas através dos tickets das balancas do local de tratamento, até a Administracéo

Municipal indicar nova balancga para se obter uma outra pesagem confirmatoria.

13.7 Implantacao e Operacéo de Unidade de Processamento de RCC

A empresa operadora dos servicos deverd, em area indicada pelo Municipio, implantar e operar
uma area de recepcgdo, triagem, processamento, armazenamento e disposicdo correta dos
residuos da construgdo civil e demolicdo, obedecendo no minimo 0s seguintes pressupostos

basicos:

a) Caracterizacdo do local, descrevendo nos termos da legislacéo o tipo do solo, relevo e
topografia, hidrogeologia e caracterizacdo climatolégica necessaria para a sua
implantagéo.

b) A empresa operadora dos servigos devera obter licenciamento para implantacdo de area
de recepcdo e armazenamento bem como maquinas e equipamentos para triagem e
processamento de residuos da construcao civil que atendam, no minimo, as exigéncias
legais para residuos da construcao civil e estejam em conformidade com a Resolucao
CONAMA n° 307/2002 e suas alteracoes.

c) A central de triagem e processamento devera estar preparada para operar com cargas
de residuos heterogéneas e constituidas de residuos das Classes A e B, inclusive
residuos solidos urbanos (RSU). A responsabilidade pela destinacdo correta dos rejeitos

é exclusivamente da empresa responsavel pela central de triagem e processamento.
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Este fato decorrera da mistura dos residuos da construgdo civil que, comumente, ainda
ocorre nas proprias fontes geradoras destes residuos. Sendo assim, apés a triagem do
material recebido, sera realizado o seguinte encaminhamento para cada tipo de residuo
da construcdo civil, de acordo coma Resolugdo CONAMA n° 307/2002 e suas
alteracoes:

[0 Residuo Classe A (entulhos em geral, residuos reciclaveis como agregados):
devera ser processado por meio de sistema devidamente licenciado instalado na
unidade e o material resultante sera reutilizado pela Administragdo Municipal na
forma de agregado;

[0 Residuo Classe B (residuos reciclaveis constituidos de papel, plastico, vidro ou
metal, por exemplo): deverd ser encaminhado para a unidade de triagem de
residuos reciclaveis, para ser destinado a reciclagem juntamente com outros

materiais ali ja separados;

O transporte do rejeito deverd ser feito em veiculo devidamente adaptado para o servico
e a empresa operadora dos servicos devera dispor das devidas licencas ambientais,

caso sejam necessarias.

A unidade de triagem e processamento de residuos solidos da construcdo civil devera ser

composta por:

m [® [&] [=] [€]

Portaria e balanca eletrénica para pesagem das cargas de entrada e de saida;

Pétio de descarregamento e triagem dos residuos;

Baias cobertas para materiais reciclaveis e residuos Classe D;

Area de processamento ou britagem dos residuos Classe A;

Péatio de estocagem dos residuos processados (caracterizados por materiais britados

potencialmente reutilizidveis em obras civis).

A base dos patios devera ser nivelada e devidamente compactada, devendo ser instalados

elementos de drenagem superficial em seu entorno.

Proximo ao pétio de triagem, a unidade devera contar com baias cobertas para materiais

reciclaveis (residuos Classe B, tais como: madeira, metal, papel, plastico) e residuos Classe D. As
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baias poderéo ser distribuidas em um Unico galpdo, com a devida identificagdo para cada tipo de

material a ser ali armazenado temporariamente.

A Unidade de Processamento de RCC devera ser amortizada no periodo de 5 (cinco) anos e sera
revertida, apos o término do contrato, para & Administracdo Municipal. Em caso de renovacao
do contrato, o preco unitario em que incidir os custos de sua implantacédo devera ser reequilibrado
a favor da Administragcdo Municipal.

Os residuos deverdo ser pesados em balanga eletronica, certificada por 6rgdo competente,
disponibilizada na é&rea de recepcdo e triagem de residuos da construgdo civil, ficando
amplamente facultado acesso a fiscalizacdo da Administragdo Municipal.

Os equipamentos a serem utilizados nos trabalhos devem ser definidos em fungédo do método de

operagdo adotado, considerando-se a quantidade de residuos a ser operacionalizada.

Equipamentos complementares deverdo ser detalhados no licenciamento, de acordo com as

normas relativas aos servicos licenciados.

A sustentabilidade que se objetiva com a implantacdo da triagem dos residuos da construcéo civil,
busca estabelecer diretrizes no sentido de minimizar o impacto ambiental e transformar estes

residuos em recursos reutilizaveis.

Deverao ser triados e depois de selecionados, classificados, limpos e beneficiados, os residuos

devem se tornar agregados reutiliziveis na cadeia da construcao civil.

O material proveniente do processamento sera de propriedade da Administracdo Municipal, que
sera encarregada de definir sua aplicagdo. Os rejeitos deverdo ser encaminhados para a Estacao
de Transbordo ou diretamente para Destinacdo Final. Esse transporte sera de responsabilidade

da empresa operadora dos servicos.

A empresa operadora dos servigos devera organizar o projeto para evitar a perda e desperdicio de
materiais, devendo compor no mesmo, o detalhamento dos projetos, a definicdo de materiais, as
técnicas construtivas, o treinamento e a da mao de obra, bem como a dotac&o de estrutura fisica

nos canteiros para separacao de residuos, entre outros.
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A triagem e o processamento dos residuos da construgdo civil deverdo estar em conformidade
com a legislacéo vigente.

Os equipamentos e dependéncias que forem utilizados deverdo sofrer manutencao periddica
realizada por conta, 6nus e responsabilidade exclusiva da empresa operadora dos servigos,
durante toda a vigéncia do contrato, devendo a empresa manter essas areas permanentemente

limpas, rocadas e conservadas, para a perfeita execucao dos servigos.

A empresa operadora dos servicos devera disponibilizar todos os veiculos e equipamentos
necessarios ao bom andamento dos servi¢os, 0os quais deverdo estar em 6timas condi¢des de
conservagao, utilizagdo, com equipamentos de seguranga obrigatorios, caminhdes cagambas com
dispositivo de cobertura dos residuos, bem como licenciados de acordo com a lei vigente para a

execucgao dos servicos.

A manutencéo dos veiculos, das maquinas e dos equipamentos, assim como pneus, reposicao de
pecas, consertos e demais servicos que se fizerem necessarios para o bom desempenho da

atividade serdo de responsabilidade da empresa operadora dos servicos.

Para efeito deste relatorio, definiu-se a seguinte constituicdo basica da equipe de operacao da
Unidade de Processamento de RCC:

= 1 (uma) pa carregadeira, 1 (um) operador e 3 (trés) ajudantes.

Os servicos estdo previstos inicialmente para o periodo diurno, podendo estender-se ao periodo
vespertino/noturno em caso de acréscimo na demanda de residuos. Sugere-se que 0s turnos de

trabalho sejam caracterizados pelas seguintes cargas horérias:

[E  Diurno: das 07h00Omin as 15h20min horas;
=] Vespertino/Noturno: das 16h00min as 00h20min horas.

Ser&o por conta da empresa operadora de servigos 0S encargos sociais, transporte, alimentagao,
seguros (inclusive contra danos a terceiros), uniformes e equipamentos de seguranca individual e

coletivo dos funcionarios.
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As atividades referentes a este tdpico serdo remuneradas por verba por més (verba x més).

13.8 Implantacao e Operacéao de Ecopontos e PEVs

Ecopontos séo instalagBes criadas para recebimento gratuito e voluntario de residuos diversos,
tais como: materiais reciclaveis, entulho de obras e restos de materiais de constru¢céo, galhadas e
outros materiais inserviveis, transportados em alguns casos por carroceiros, bem como a
populacdo de uma forma geral, em volume n&o superior a 1 (um) metro cubico, sendo vedado o

recebimento de residuos de empresas.

Os Ecopontos devem ser implantados em terrenos publicos e devem conter os equipamentos
necessarios para a disposi¢ao dos residuos e vigias/administradores que fornecerao as instrucdes
para a populacdo. Na remuneracdo da prestacdo deste servico esta incluido tanto o custo
operacional do Ecoponto como as despesas associadas a coleta e transporte do material 1a
depositado.

A empresa operadora dos servigos deverd instalar 4 (quatro) unidades de Ecopontos na area do
Municipio de Aracruz no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contado da data em que a
Administracdo Municipal disponibilizar, livres e desembaracadas, as areas e locais destinados a

instalacéo.

A instalagcéo de cada Ecoponto deve contemplar minimamente a seguinte estrutura:

=] Fechamento com cerca de mourdo curvo, mureta e tela;

[=]  Guarita com no minimo 9 (nove) metros quadrados incluindo banheiro e caixa d’agua de
PVC 250 litros;

[l Cacambas estacionarias para entulhos (RCC);

=] Cacambas estaciondrias para materiais reciclaveis; e

[=] Cacambas estacionarias para residuos volumosos e inserviveis.

Nos locais onde estardo as cacambas, devera ser efetuada terraplanagem com desnivel, de forma

a facilitar a descarga dos residuos por parte dos municipes.
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A operacao consiste no recebimento dos residuos entregues pela populacdo, acondicionamento
adequado dos mesmos na unidade e o transporte do material até a unidade de tratamento e

reciclagem de residuos da construgao civil.

Para efeito deste relatério, definiu-se a seguinte constituicdo basica da equipe de operacdo dos

Ecopontos:

=] 2 (dois) ajudantes.

Os servicos estéo previstos inicialmente para o periodo diurno, estendendo-se ininterruptamente
ao periodo vespertino/noturno. Sugere-se que 0s turnos de trabalho sejam caracterizados pelas

seguintes cargas horarias:

[E  Diurno: das 06h00min as 13h00min;
=] Vespertino/Noturno: das 13h00min as 20h00min.

O objetivo de se operar em dois turnos de trabalho é de propiciar ao cidaddo de Aracruz a
oportunidade de descartarem seus residuos segregados nos Ecopontos em horarios que nao

coincidam com a jornada normal de trabalho.

O recolhimento e transporte das cacambas até o local de destinagéo final devera ser realizado por
caminhdo munck com motorista e ajudante, ndo podendo ter intervalo superior do que 72 (setenta

e duas) horas, entre uma coleta e outra.

Para efeito deste relatorio, definiu-se a seguinte constituicdo béasica de equipe e equipamentos

para a coleta dos residuos nos Ecopontos e PEV’s:

[= 1 (um) caminhdo munck, 1 (um) motorista e 1 (um) ajudante.

Os detritos deixados indevidamente no entorno dos Ecopontos, e 0s que caiam sobre a via publica

durante as operacdes de transbordo, deverédo ser cuidadosamente recolhidos.

A cada operacdo de coleta dos Ecopontos os integrantes da equipe deverdo recolocar as

cacambas nos devidos lugares.
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Os beneficios ocasionados pelos Ecopontos devem ser amplamente divulgados para todo o
Municipio de Aracruz, no sentido de que todos os geradores sejam orientados visando a
ampliagcéo de sua utilizagao.

Os servicos de higienizagdo das cacambas dos Ecopontos deverdo ser realizados sempre que
necessario, mantendo-se 0s equipamentos constantemente limpos, sendo exigida uma

higienizacéo a cada 30 (trinta) dias, pelo menos.

A empresa operadora dos servigos sera obrigada instalar, dentro desta atividade, 40 (quarenta)
PEVs (Pontos de Entregas Voluntarias) em PEAD (Polietileno de Alta Densidade), com
capacidade para 2,5 m?, (dez unidades para cada area de abrangéncia do ecoponto) em locais
indicados pela Administracdo Municipal, no periodo de 90 (noventa) dias apés a emisséo da

Ordem de Servigos.

A coleta dos residuos nesses PEVs ficara sob responsabilidade da guarnicdo de coleta de
residuos reciclaveis e/ou de operacao dos PEV’s, que os encaminhardo para a Central de

Triagem do Municipio ou outro local indicado pela Administragcdo Municipal.

Todos o0s veiculos, maquinas e equipamentos deverdo estar em 6timas condicdes de
conservacao, utilizacdo, com equipamentos de seguranca obrigatérios, caminhdes cagambas com
dispositivo de cobertura dos residuos, bem como licenciados de acordo com a lei vigente para a

execugao dos servicos.

O critério de medicao das atividades referentes a este topico sera: verba x més x ecoponto.

13.9 Varricdo Manual de Vias e Logradouros Publicos

Este tipo de servico consiste na remocéao de residuos das vias publicas, cuja origem se deu por
fendbmenos naturais, como é o caso de folhas e flores de arvores, de terra e areia trazidas de
terrenos baldios e construgfes, pelas chuvas; além dos residuos originados por motivos

acidentais, como papéis, embalagens e detritos atirados nos passeios ou jogados dos veiculos.

A operacao é realizada através da varredura, recolhimento e ensacamento de todos os residuos

existentes nas vias e logradouros publicos, compreendendo: calgada, sarjeta e meio-fio, além da
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remocdo de residuos contidos em papeleiras, de forma a ser mantido sempre o padrdo de
eficiéncia e qualidade.

O sistema de varricdo devera ser estruturado de forma eficiente, ndo considerando apenas a
guantidade de varredores, mas a qualidade do servico e a sua avaliacdo por parte da

municipalidade e dos municipes.

A empresa operadora dos servicos devera especificar no Plano Operacional de Trabalho, que
devera ser submetido a aprovacao pela Administracdo Municipal em até 30 (trinta) dias da
emissdo da Ordem de Servicos, o plano de trabalho que adotara para as opgdes destes servicos,

detalhando as ruas a serem varridas, o numero de varredores e a frequéncia dos servicos.

A empresa operadora dos servicos deverd manter regularmente o0s servicos de varricao,
esvaziamento de papeleiras existentes na via publica para colocagdo de detritos, bem como

varricdo de residuos resultantes de eventos ocorridos em logradouros publicos.

Os servicos de varricdo deverdo sempre ser executados dos dois lados das vias e logradouros
publicos, inclusive nos canteiros centrais ndo ajardinados, utilizando-se lutocares guarnecidos
com sacos plasticos especiais, suficientemente resistentes, para evitar o derramamento de
residuos, enquanto aguarda, no passeio, o seu recolhimento pelos veiculos que executam a

coleta domiciliar convencional.

Todos os residuos existentes nas vias e logradouros publicos, bem como os resultantes da
execucéo dos servicos deverdo ser recolhidos e levados para o ponto de concentracdo de forma a

ndo prejudicar o trafego de veiculos e o transito de pedestres.

A equipe para realizar a contento este servico devera ser composta por pessoal capacitado,
equipamentos e ferramentas necessarias que a empresa operadora dos servigos achar

conveniente e especificar em seu Plano Operacional de Trabalho.

A equipe bésica para os servigcos de varricdo manual sera composta por 1 (um) varredor, 1 (um)
carrinho de varricdo e ferramentas e materiais para a perfeita pratica dos servigos, tais como

vassourdo, pas e sacos plasticos de 100 litros.
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Os servigos deverdo ser executados de segunda a sabado. No plano de varricao deverdo constar

os locais onde seréo realizadas as varricdes aos domingos

Em grandes areas como calgaddes, pracas, estacionamentos, terminais de 6nibus e outros, a
varricdo devera ser executada na totalidade da area, sendo que devera ser mantido sempre o

padréo de eficiéncia e qualidade.
Sugere-se que os turnos de trabalho tenham as seguintes cargas horarias:

[E  Diurno: das 07h00Omin as 15h20min;
[ Noturno: das 18h00min as 02h30min.

Os servicos serdo realizados de segunda a sabado, inclusive feriados, sendo facultada, a critério
da Administracdo Municipal, a pratica dos servicos aos domingos em locais previamente
definidos.

A empresa prestadora dos servicos devera, apos 30 (trinta) dias que assumir o contrato,
apresentar a Administracdo Municipal o Plano Operacional de Trabalho contemplando as

seguintes informagodes:

=] Plantas nas escalas 1:10.000 contendo a divisdo dos setores de cada equipe de
varricao e respectivas programacodes de servigos (frequéncia, turno, etc.);
=] Relacdo de vias atendidas explicitando, para cada via ou logradouro, os trechos,

respectivas extensdes e programacao de trabalho.

O critério de medicdo das atividades referentes a este topico sera: quildometro (km) de sarjetas

varridas x més.

13.10Varricdo Mecanizada de Vias e Logradouros Publicos

Os servicos de varricao serdo executados com o equipamento estipulado pela empresa operadora
dos servi¢os que no seu entender é o mais adequado do ponto de vista de qualidade e seguranca

dos trabalhadores para a manutencéo da limpeza.
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A varricdo mecanizada deverd ser executada privilegiando os corredores de transito e locais que

oferecam risco a seguranca dos trabalhadores.

Os servicos de varricdo mecanizada deverdo ser executados de preferéncia no periodo noturno,
ficando a critério da empresa operadora dos servicos, com autorizacdo prévia da Administracéo

Municipal, a decisé@o sobre a utilizacdo da varricdo mecanizada nestas vias.

Os residuos resultantes destes servigos deverdo ser transportados pelo proprio equipamento ou
por outro sistema operacional escolhido pela empresa operadora dos servigos, até a unidade

adequada de destinagao final.

A equipe basica para os servicos de varricdo manual sera composta por 1 (uma) varredeira
mecanizada autopropelida, 1 (um) motorista e ferramentas e materiais para a perfeita pratica dos

servigos, tais como vassourdo, pas, entre outros.

A equipe para realizar a contento este servico devera ser composta por pessoal capacitado,
veiculos, equipamentos e ferramentas necessarias que a empresa operadora dos servicos achar
conveniente e especificar em seu Plano Operacional de Trabalho, que devera ser submetido a

aprovacgao pela Administracdo Municipal.

Caso seja necessério, na varricdo de grandes vias de acesso, caberd a Administracdo Municipal

solicitar licenca aos 6rgaos de transito para que possa efetuar os servicos conforme programacao.

Sugere-se que os turnos de trabalho tenham as seguintes cargas horarias:

[ Diurno: das 07h00Omin as 15h20min;
[E  Noturno: das 18:00 as 02:30 horas.

Os servicos serdo realizados de segunda a sabado, inclusive feriados, sendo facultada, a critério
da Administracdo Municipal, a pratica dos servicos aos domingos em locais previamente

definidos.
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A empresa operadora dos servicos deverd promover periodicamente cursos e treinamento aos
seus funcionarios, de modo a qualifica-los para o exercicio das atividades de varrigcdo e incorporar

novos conceitos de qualidade de servico e de seguranca do trabalho.

A empresa operadora dos servigos devera utilizar-se de meios de comunicacdo, como placas
informativas, folhetos explicativos e internet sobre o periodo e frequéncia dos servicos de varricdo
nas diversas regifes, com vistas a possibilitar o envolvimento e participagdo da populacdo na

avaliacdo de qualidade dos servigos e na limpeza efetiva da cidade.

A empresa operadora dos servicos deverd, apos 30 (trinta) dias que assumir o contrato,
apresentar a Administracdo Municipal o seu Plano Operacional de Trabalho contemplando, no

minimo, as seguintes informacoes:

= Plantas nas escalas 1:10.000 contendo a divisdo dos setores e respectivas
programacodes de servi¢cos (frequéncia, turno, etc.);
[=] Vias e Logradouros Publicos atendidos pelo respectivo servico.

O critério de medicéo das atividades referentes a este topico sera de quildmetro (km) de sarjetas

varridas por més.

13.11Equipe de Servigos Diversos

A finalidade da Equipe de Servigos Diversos sera o desenvolvimento de atividades nao rotineiras
de limpeza urbana, e devera ser composta por 8 (oito) ajudantes e/ou operador de rocadeira, 1
(um) motorista, 1 (um) supervisor, 1 (um) caminhdo basculante com capacidade para 6 m3, 1 (um)
caminhdo pipa para 15.000 litros e 1 (uma) carregadeira do tipo Bob Cat, equipados com
ferramentas, tais como, pas, enxadas, vassouras de varricdo, sacos de lixo, carrinho de mao,
cavaletes de seguranca ou similar para orientacdo de motoristas e pedestres na area de
operacao.

Os servigos serao realizados conforme programacao aprovada com a Administracdo Municipal,
podendo a equipe basica ser subdividida e atribuidas atividades em paralelo em locais

diferenciados, sem 6nus adicional para a Administracdo Municipal.

Sugere-se que os turnos de trabalho tenham as seguintes cargas horarias:
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[ Diurno: das 07h00min as 15h20min;
[E Noturno: das 18h00min as 02h30min.

Os servicos serdo realizados de segunda a sabado, inclusive feriados, sendo facultada, a critério
da Administracdo Municipal, a pratica dos servicos aos domingos em locais previamente

definidos.
O critério de medicéo das atividades referentes a este topico sera: equipe disponibilizada por més.

A metodologia dos servicos que serdo prestados por essa Equipe de Servigos Diversos, esta

expressa nos itens a seguir.

13.11.1 Limpeza dos Dispositivos de Drenagem

Este servico define-se pela retirada de terra e areia e outros residuos que estejam obstruindo as
bocas-de-lobo, pocos de visita e as entradas das galerias, ndo sendo de responsabilidade da

empresa operadora dos servi¢os a limpeza das tubulagdes e dos ramais de drenagens.

Para a limpeza de boca-de-lobo e pogos de visita devera a empresa operadora dos servigcos
inicialmente certificar-se de que a tampa nao esteja danificada. Na hipétese de serem encontradas
tampas danificadas, antes de remové-las, devera ser notificada a fiscalizacdo para que constate
seu estado de deterioracdo, a fim de se eximir da responsabilidade de sua substituicdo. Caso a
empresa operadora dos servicos durante a execucdo dos servicos venha a danificar as tampas,

devera providenciar sua substituicao.

Devera executar os servicos de limpeza e desobstrucdo de cérregos e pontes com o recolhimento

de detritos, onde a fiscalizac@o achar necessario, utilizando a mao de obra que for necesséria.

Os residuos resultantes da limpeza das bocas-de-lobo, pocos de visita, galerias e cérregos devem
ser recolhidos concomitantemente e transportados com caminh&o basculante para o local indicado

para disposicéo final ambientalmente adequada.
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Os funcionérios designados para estas atividades deverao estar uniformizados, munidos dos EPIs
recomendados pelas normas operacionais e portarem crachas de identificacao.

Durante o servi¢co, a empresa operadora dos servigos devera cuidar da sinalizacdo adequada a
protecdo dos trabalhadores e usuérios e do transporte dos funcionarios até o local de trabalho.

A empresa operadora dos servicos devera elaborar mensalmente planilha para controle dos

servicos de limpeza de bocas de lobo e de cérregos.

Os servicos de limpeza de bocas-de-lobo, pocos de visita, galerias e coOrregos deverdo ser
avaliados qualitativamente a partir de inspegdes e verificagdo estatistica da efetiva ocorréncia da

desobstrucéo e limpeza das mesmas.

A empresa operadora dos servigos devera fornecer todo e qualquer equipamento e pessoal
necessario para o perfeito desempenho dos trabalhos atendendo aos mais modernos e
adequados processos de limpeza.

A empresa operadora dos servicos devera se responsabilizar pela disponibilizacdo dos
equipamentos e ferramentas, uniformes e equipamentos de protecao individual necessarias para a

perfeita realizacdo dos trabalhos.

O servico sera realizado de segunda a sabado no periodo diurno ou conforme solicitacdo da

Administracdo Municipal.

Caso continuar a obstruc¢éo das redes e/ou ramais, apés o servico de limpeza das bocas-de-lobo,
a empresa operadora dos servigos devera comunicar a fiscalizagéo a fim de tomar as providéncias

necessarias.

A empresa operadora dos servi¢os se obriga a ceder informacdes georreferenciadas para o Setor
de Controle da Administracdo Municipal, com a finalidade de se formar o cadastro dos dispositivos

de drenagem existentes no Municipio de Aracruz.

13.11.2 Raspagem e Pintura de Meio-fio
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O acumulo excessivo de terra, areia, pequenas touceiras ou outros materiais nas sarjetas e vias
publicas, ocasionados geralmente, mas ndo apenas, pela passagem de aguas pluviais por estes
locais, quando n&o passivel de ser retirado por vassouras, deve ser removido através da utilizacéo

de ferramentas, manuais ou mecanizadas.

O residuo resultante deve ser coletado, acondicionado e devidamente encaminhado a unidade

adequada de destinacgdo indicada pela empresa operadora dos servicos.

Os servigos de pintura de meio-fio deveréo ser executados utilizando-se de tinta a base de cal ou
similar, sendo executada na parte superior da guia e no espelho da mesma até a sarjeta, sendo

esta feita de maneira continua ou seccionada, a critério da Administra¢cdo Municipal.

Compreende-se como condigdo indispensavel para a pintura da guia a realizagdo pretérita dos

servi¢os de capinacéo, raspagem e varrigao.

A execucao do servico de pintura, assim como sua manutencdo, sera periddica, realizada de
segunda-feira a sdbado, de acordo com determinacéo e indicacdo de locais pela Administracéo

Municipal.

A equipe necessaria para a execucado desse servico devera estar devidamente identificada por

uniformes e crachas, bem como portando os EPIs adequados.

13.11.3 Corte de Grama e Capina

Os servigcos de corte de grama se referem a destoca, o “despraguejamento” manual, a capina de
vegetacdo daninha, a operacdo manual ou mecénica do corte e recorte propriamente dito, a
rastelagem e execucdo de capina de meio fio (guia), onde houver e a retirada de todos os
residuos provenientes do corte e que estejam sobre os canteiros centrais, rotatérias, pracas e

parques.

Esse servico devera ser realizado com a periodicidade adequada, com utilizacdo de equipamentos

tipo costal, trator com rocadeira, rastelos e enxadas.
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A execucao do servico de pintura, assim como sua manutencdo, sera periddica, realizada de
segunda a sdbado, no periodo diurno, de acordo com determinacdo e indicacdo de locais pela

Administracdo Municipal.

Os servigos deverdo ser executados pela empresa operadora dos servicos mantendo as areas
permanentemente livres de matos ou vegetacfes indesejaveis com as gramineas devidamente
podadas de forma a manter os niveis de aceitacdo estética e de higiene durante todo o periodo do

ano.

Os residuos resultantes desses servicos deverdo ser recolhidos concomitantemente com a sua
execugcdo, bem como os residuos similares disponibilizados inadequadamente em vias e

logradouros publicos.

Os servicos deverdo ser executados pela empresa operadora dos servigos em areas publicas

como canteiros de avenidas, rotatorias, pragas e parques.

13.11.4 Rocgagem Manual

As equipes de rogada terdo a fung@o de executar 0s servigos gerais, que compreendem: rocada,
poda, corte de mato, graminea e capinacdo de terrenos publicos, terrenos particulares indicados

pela Administracdo Municipal e passeios publicos.

Os servicos de rocada deverdo ser executados pela empresa operadora dos servicos mantendo
as areas livres de matos ou vegetacdes indesejaveis com as gramineas devidamente podadas de

forma a manter os niveis de aceitacao estética e de higiene durante todo o periodo do ano.

Os residuos resultantes desses servicos deverdo ser recolhidos concomitantemente com a sua

execucao e destinados de forma adequada ambientalmente.

Em caso dos servicos de rocada em margens de coérregos e taludes deverdo se restringir a

seguinte natureza:

= Inspecéo das condi¢bes do sistema de drenagem;
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=] Conservagdo das margens e arredores dos cérregos e canais, com remo¢ao manual de
detritos solidos e pequenas plantas;

=] Preservacdo das matas ciliares e vegetacao junto aos cOrregos e canais, conforme a
determinacgéo das autoridades ambientais;

= Recolhimento e acondicionamento em sacos plasticos do material coletado para

transporte para destino final legalizado.

Os servicos de rocada deverdo ser executados pela empresa operadora dos servicos mantendo
as areas livres de matos ou vegetacdes indesejaveis com as gramineas devidamente podadas de

forma a manter os niveis de aceitacdo estética e de higiene durante todo o periodo do ano.

A execucdo do servigo, assim como sua manutencdo, serd periodica, realizada de segunda a
sédbado, no periodo diurno, de acordo com determinagdo e indicacdo de locais pela

Administragdo Municipal.

Os residuos resultantes desses servigcos deverdo ser recolhidos concomitantemente com a sua

execugao e destinados de forma ambientalmente adequada.

13.11.5 Lavagem e Desinfeccéo de Vias e Logradouros Publicos

A lavagem de vias e logradouros publicos vem atender ao requisito de limpeza efetiva da cidade,
melhorando os aspectos estéticos e sanitarios, ndo s6 de locais com eventos publicos e feiras-
livres, mas também de areas com grande circulacao de pessoas, como passarelas e calcaddes,
promovendo a remogdo de detritos acumulados em vias e logradouros e areas indicadas pela

municipalidade.

Os servicos de lavagem deverdo ser realizados tantas vezes quantas necessarias, utilizando
ferramentas e desinfetantes adequados a tal fim, deixando as areas livres de sujidades e odores

desagradaveis.

Os servigos de lavagem deverdo ser realizados com jateamento d’dgua com pressao suficiente

para remover todos os residuos restantes e impregnados no pavimento, pisos e logradouros
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publicos, tais como restos de alimentos, gorduras em geral, fezes de animais e demais residuos

gerados pela atividade humana.

A execucdo do servi¢co, assim como sua manutencdo, serd periodica, realizada de segunda a
sabado, no periodo diurno, de acordo com determinacdo e indicacdo de locais pela
Administragdo Municipal.

A Equipe Bésica para este servigo sera constituida pelos seguintes componentes:
= 1 (um) caminh&o pipa de capacidade minima de 8.000 litros, 1 (um) motorista e 1 (um)

ajudante.

13.11.6 Limpeza e Desinfeccao de Feiras Livres

Compreende a varricdo e limpeza das vias e areas durante e ap0s a realizacdo de feiras-livres e
lavagem e desinfeccdo das vias, deixando o pavimento e passeio publico livre de sujeiras ou

residuos.

As vias adjacentes as que se realizam as feiras-livres também deverdo ser varridas até uma

distancia de 100 (cem) metros da feira.

Os residuos provenientes da varricdo manual de vias publicas apds a realizagdo das feiras-livres
deverao ser acondicionados em sacos plasticos de 100 (cem) litros, 0os quais serdo dispostos para

coleta, remocao e posterior encaminhamento ao destino final.

Os residuos gerados e devidamente acondicionados deverdo ser dispostos em locais que nao
atrapalhnem o fluxo de pedestres e veiculos, sendo posteriormente recolhidos pelas equipes de

coleta domiciliar.

A lavagem e desinfeccdo das vias e areas onde se realizaram as feiras-livres se daré através de
jateamento d’agua com pressao, deixando o pavimento e passeio publico livre de sujeiras ou

residuos e livres de odores desagradaveis.

Nas é&reas onde foram comercializados peixes e carnes deverdo ser aplicados produtos

desinfetantes aromatizados.
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Os servigcos de lavagem de vias deverdo ser executados apds o término das feiras-livres,
desocupacdo completa do local por parte dos feirantes e ap0s a realizagdo da varricao dos

residuos resultantes da atividade, de acordo com os horarios de funcionamento de cada feira-livre.

A Equipe Bésica para este servi¢o sera constituida pelos seguintes componentes:
= 1 (um) caminh&o pipa de capacidade minima de 8.000 litros, 1 (um) motorista e 1 (um)

ajudante.

Nos periodos em que nao estiver sendo utilizada na lavagem de feiras-livres, a equipe podera ser

utilizada para execucao dos servigos de lavagem de vias e logradouros publicos.

A empresa operadora dos servigos podera utilizar nas operagdes de lavagem, agua de reuso, com
caracteristicas compativeis com 0s servicos a serem executados. Os veiculos de transporte
deverdo ser devidamente identificados quanto ao transporte de “Agua de Reuso”, sendo inteira
responsabilidade da empresa operadora dos servi¢os a provisdo sem 6nus para a Administragao

Municipal da 4gua utilizada, inclusive agua tratada.

A operacdo de limpeza das feiras é parte do processo de educacdo ambiental e construcao de
cidadania para um novo paradigma de limpeza publica, portanto, deve ser implementada
conjuntamente com um amplo programa de informacéo e educagdo ambiental. Esse processo de
educacdo e conscientizacdo devera envolver os feirantes e 0s municipes, assim como a

populacéo do entorno das feiras.

A empresa operadora dos servicos deverd disponibilizar recipientes com sacos plasticos para
disposicdo de residuos pela populacdo durante o periodo de realizagdo das feiras, de modo a

atender a demanda e contribuir com a limpeza da &rea.

13.11.7 Limpezade Locais com Eventos Especiais

Este servico compreende a limpeza, raspagem, varricao, lavagem e desinfec¢do das areas, assim

como a instalacdo de recipientes para disposi¢do e encaminhamento adequado dos residuos.
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A empresa operadora dos servigos, de acordo com programacdo prévia a ser fornecida pela
Administracdo Municipal, devera estar apta a atender situacBes eventuais de trabalho para a
limpeza das vias e logradouros publicos nos locais de realizacdo de eventos publicos esportivos,

culturais e artisticos.

Em eventos especiais, a empresa operadora dos servicos devera fornecer recipientes para

deposicéo de residuos em quantidade e volume suficiente para atender a demanda requerida.

A empresa operadora dos servicos deverd manter funcionarios em quantidade suficiente para

manutencgéo dos niveis de limpeza, durante a realizagdo dos eventos.

Imediatamente apods o término dos eventos, deverdo ser efetuadas a lavagem e a desinfec¢do das

vias e areas, com produtos higienizadores e/ou com agua preferencialmente de reuso.

As atividades a serem desenvolvidas pelas equipes de lavagem das areas com eventos especiais
compreendem o jateamento d’dgua com pressao suficiente para a limpeza de todos os residuos

restantes e impregnados no pavimento, apds a coleta ou varrigao.

A empresa operadora dos servi¢cos devera estar preparada para situacées de emergéncia para a
retirada de terra, lama e demais residuos carregados para as areas publicas por ocasido de
enchentes, assim como a remoc¢do de arvores, galhos e demais objetos de grande porte dos

passeios e vias publicas.

Para os servicos de limpeza de locais com eventos especiais e em situagcbes emergenciais a
equipe para realizar a contento este servico deverd ser composta por pessoal capacitado,
veiculos, equipamentos e ferramentas necessérias que a empresa operadora dos servigos achar

conveniente.

O critério de medicéo das atividades referentes a este topico sera: equipe x més

13.12 Limpeza Manual de Praias

A limpeza de praias devera ser executada manualmente, com o emprego de ferramentas

necessarias a boa execucdo dos servigos. O servigo sera executado de 22 feira a domingo, com
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maior intensidade nos finais de semana e feriados, podendo-se planejar os servigcos nos periodo

diurno e noturno.
Os residuos resultantes dos servigos deverdo ser recolhidos e posicionados em local indicado
pela fiscalizag&o, para posterior recolhimento pela empresa operadora dos servigos para a coleta
dos residuos urbanos.
=] M&o de obra basica a ser considerada na composi¢éo de 1 (uma) equipe:
0 1 (um) supervisor diurno;
[0 11 (onze) ajudantes;
0 1 (um) motorista.
=] Veiculos e equipamentos basicos a serem considerados:
[0 1 (um) caminh&o carroceria.

Sugere-se que os turnos de trabalho tenham as seguintes cargas horarias:

[ Diurno: das 7:00 as 15:20 horas;
[ Noturno: das 18:00 as 02:30 horas.

A empresa operadora dos servicos devera, ap6s 30 (trinta) dias que assumir o contrato,
apresentar a Administracdo Municipal o Plano Operacional de Trabalho contemplando as

seguintes informacdes:

=] Plantas nas escalas 1:10.000 contendo a divisdo dos setores e respectivas

programacdes de servigos (frequéncia, turno, etc.).

O critério de medicéo das atividades referentes a este topico sera: equipe x més

13.13 Programa de Educacdo Ambiental
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A Educacdo Ambiental € um processo que sera conduzido em conjunto entre a Prefeitura e a
empresa operadora dos servicos, apO0s aprovacdo de proposta enviada a Administracdo
Municipal, com acdes capitaneadas pela mesma que serdo voltadas ao processo de

ensino/aprendizagem informal pretendido.
S&o obrigacdes da equipe do Programa de Educacdo Ambiental:

[=] Estabelecer uma estrutura de educagdo ambiental para desenvolvimento de material
didatico, de divulgagdo, centro de treinamento a professores, centro de visitagdo e

ciéncia de residuos, entre outros aspectos;

= Em conjunto com a Administracdo Municipal, promover a integracdo entre as

organizacdes que trabalham nas diversas dimensdes da educacdo ambiental;

=] Com suporte da Administracdo Municipal, realizar campanhas educativas utilizando
0s meios de comunicagdo disponiveis, a fim de informar e incentivar a populagdo em

relacéo a problematica ambiental;

=]  Promover um processo de conscientizacdo a fim de incentivar a adocdo de praticas

compativeis com a prote¢do do meio ambiente; e

=] Dar suporte a Administracdo Municipal com o fim de capacitar educadores da rede
publica de ensino ou liderangas comunitarias como agentes multiplicadores de

educacdo ambiental.

13.14Sistema de Monitoramento, Controle e Avaliacdo dos Servigos

O sistema de monitoramento e controle da frota e servicos € uma ferramenta que possibilitara a
fiscalizacdo por parte da Administragcdo Municipal e tornard mais eficiente o atendimento e
interacdo com a populagdo, permitindo o efetivo controle social. Nesse sentido o sistema devera
disponibilizar informagdes atualizadas e em tempo real para os todos os setores da

municipalidade e também para os municipes.
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O sistema de monitoramento e controle devera prever recursos de informética, softwares e

sistema de comunicacéo entre os veiculos, a Administracdo Municipal, a empresa operadora

dos servigos e o cidadao de Aracruz.

O sistema de monitoramento e controle para os servigcos devera contemplar:

(=]

m = [=]

® =

O monitoramento dos veiculos com tecnologia de rastreamento;

O acompanhamento da execucdo dos servigos através do monitoramento online dos
veiculos, garantindo uma preciséo posicional de 10 (dez) metros em qualquer ponto da
cidade e armazenamento das informacdes em Servidores de Banco de Dados geridos
pela empresa operadora dos servicos, com capacidade compativel com o grande
volume de dados;

O mapeamento dos itinerarios de cada veiculo, com distancia e rotas percorridas;

As consisténcias de percurso e logradouros percorridos;

O gerenciamento da entrada e saida de cada veiculo em um determinado perimetro
geografico pré-estabelecido;

O gerenciamento das informacfes, com dados operacionais de itinerarios de cada
logradouro ou area;

A identificagdo espacial de estabelecimentos geradores de residuos e outros pontos
georreferenciados de interesse, como pracas, escolas, estabelecimentos de salde,
mercados, feiras, cemitérios, em mapa digital compativel com a base cartogréafica do
Municipio de Aracruz, com cobertura total do Municipio e de toda area de operacao,
incluindo todos os itinerarios até o aterro sanitario indicado para a disposicdo dos
residuos;

A comunicacao de voz com o condutor do veiculo;

O gerenciamento de eventuais solicitagoes e reclamacfes advindas de qualquer canal
de comunicacdo da Administracdo Municipal como o aplicativo e a central telefénica;
O gerenciamento das quebras de veiculos, saidas de rotas, informacdes de distancias
percorridas, tempo de operacao e paralisacdo dos veiculos;

A disponibilizacdo das informagfes em uma central locada na empresa operadora dos
servicos e em outra unidade disponibilizada na sede da Administracdo Municipal; e

A emisséo de relatérios por veiculo contendo rota percorrida, tempo de percurso, alertas
emitidos e demais informacfes de identificacdo do veiculo e relatérios por periodo de

tempo (dia, semana, més, etc.) indicando namero de viagens, nome dos setores e
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alertas do periodo. Outros relatérios poderdo ser solicitados pela Administracao
Municipal em gualquer tempo, desde que as informacdes estejam no sistema, sendo
responsabilidade da empresa operadora dos servicos criar o padrdo de relatério
solicitado.

Devera ser criado um sistema de acompanhamento de rota simplificado para que o municipe
possa acompanhar as atividades da empresa, no prazo maximo de 6 (seis) meses apos o inicio
das atividades do contrato. Tal funcionalidade ficar4 disponivel nos portais web da Prefeitura

Municipal de Aracruz, sendo funcionalidade somente para consulta.

A infraestrutura devera ser toda disponibilizada pela empresa operadora dos servigos, inclusive
para aparelhamento da Administracdo Municipal, e contar com Servidores de Aplicacdo de
Banco de Dados, Servidores de Imagem, Links dedicados, Roteadores, Antivirus, Firewalls,

modems, e demais equipamentos necessarios & comunicagao.

Os servicos serdo avaliados qualitativamente em duas esferas sendo uma por meio do controle
técnico operacional da empresa operadora dos servigos, e outra pela fiscalizacdo quantitativa e

qualitativa pelo érgao municipal responsavel.

Os técnicos da empresa operadora dos servicos deverdo controlar, pelo sistema de
monitoramento e controle, a execucdo em tempo real dos servicos, com o objetivo de identificar
imediatamente qualquer ocorréncia de ordem operacional, possibilitando a intervencéo e correcédo

de eventuais falhas.

A fiscalizacdo e a avaliagdo dos servigos pelo érgdo municipal responsavel serdo realizadas por
acOes diretas de inspecédo e verificagdo da execucdo e qualidade dos servigcos e por meio de

relatérios gerenciais e de auditorias internas e externas.

As informacfes das inspe¢fes dos servicos e os relatorios de analises gerenciais do sistema de
controle e monitoramento dos servicos deverdo ser consolidados em relatérios mensais

elaborados pelos técnicos do 6rgdo municipal responsavel pelo controle de fiscalizagéo.

13.15Medicédo dos Servigos
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O valor das medi¢Bes sera obtido mediante aplicacdo dos precos unitarios constantes da planilha
de orcamento, integrante do contrato, as quantidades efetivamente executadas e aprovadas pela

Administracdo Municipal.

Somente serdo medidos e pagos os servicos executados de acordo com as especificacdes

técnicas contratuais que facam parte dos Planos Operacionais de Trabalho.

Para efeito de controle de pesagem, independentemente do sistema de balanga adotado no aterro
sanitario indicado pela empresa operadora dos servicos, a Administracdo Municipal podera
implantar o critério de pesagem fundamentado na utilizacdo do peso especifico x volume, para
aferir o tipo de residuo solido transportado com a programagdo do veiculo, sob pena de

cancelamento da pesagem, caso seja confirmado o transporte inadequado de residuos.

Precos Unitarios sdo os valores correspondentes a realizagdo de uma unidade do servico em
andlise. Todos os precos unitarios, ou os valores globais, salvo mencgéo explicita em contrario,

consideram em sua composi¢ao, 0s custos e despesas relativos a:

=] Fornecimento, carga, transporte, descarga, manuseio, armazenagem, protecdo e
guarda dos materiais de consumo, tais como, combustiveis, graxas, lubrificantes, pneus,
camaras, filtros, sabao em péd, desinfetantes, detergentes, impressos, softwares e
demais materiais de uso geral, necessarios as atividades relacionadas ao planejamento,
elaboracdo dos Planos Operacionais de Trabalho e a execucdo dos servigos
(contentores, caixas estaciondrias, sacos para acondicionamento de residuo, entre
outros);

=] Mobilizacdo e desmobilizagdo, uniformes nos padrdes determinados pela
Administracdo Municipal, transporte, alimentacdo, assisténcia social, equipamentos
de protecdo individual e quaisquer outros necessarios a seguranca pessoal e/ou
execucédo dos servicos;

[=] Fornecimento, operacdo e manutencao de todos os veiculos e equipamentos, utilizados
pela empresa operadora dos servigos e necessarios a execugdo dos servigos objeto do
contrato;

= Fornecimento, operacdo e manutencdo de todas as ferramentas necessarias a
execucdo adequada dos servicos objeto do contrato, tais como vassouras, pas,

lutocares, lixeiras, garfos, escovas, sachos, etc.;
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[=] Salarios, encargos sociais e administrativos, beneficios, impostos e taxas,
amortizacoes, licenciamentos, inclusive os ambientais, seguros, despesas financeiras
de capital e de administracdo, depreciacdo, capital de giro, lucro e quaisquer outros
relativos a beneficios e despesas diretas ou indiretas; e

=]  Amortizacbes do custo de capital dos investimentos em infraestruturas que seréo
revertidas a Administragcao Municipal, ao final do periodo contratual.

A cada acesso de veiculo coletor ao aterro sanitario devera ser entregue, pelo balanceiro ao seu
motorista, um tiquete de pesagem no qual sdo informados a placa do veiculo, o cliente, o
transportador, a procedéncia e o tipo de residuo, a data e a hora de entrada e saida do veiculo e

seus pesos na entrada e na saida da unidade de deposicao final e o seu peso liquido.

Todos os servigos serdo executados sob o regime de empreitada por pre¢os unitarios.
14. DIRETRIZES AMBIENTAIS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

O presente documento regulamenta o escopo minimo dos requisitos ambientais que devera ser

atendido pela empresa operadora dos servigos.

= Principios:
[0  Prevaléncia do interesse publico;
[0  Melhoria continua da qualidade ambiental;
[0 Combate a miséria e seus efeitos, que prejudicam ndo apenas a qualidade de vida,

mas também a qualidade ambiental da cidade e de seus recursos naturais;

a

Multidisciplinaridade no trato das questdes ambientais;

a

Participagdo comunitaria na defesa do meio ambiente;

a

Integracdo com as politicas de meio ambiente nas esferas de competéncia da
Unido, Estado e Municipio e as demais acdes do governo;

Manutencao de equilibrio ambiental;

Uso racional dos recursos naturais;

Mitigacdo e minimizacdo dos impactos ambientais;

Educacéo e conscientizacdo ambiental como acdes mobilizadoras da sociedade,

O000ao

Incentivo & pesquisa cientifica e tecnoldgica direcionada para o uso, protecao,

monitoramento e recuperacao dos recursos ambientais;
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[0 Estimulo & producao responsavel; e
0 Recuperagédo do dano ambiental.

Para o cumprimento do disposto no art. 30 da Constituicdo Federal, no que concerne ao meio

ambiente, consideram-se como de interesse local:

(=]

(=]

m [= [

Y

O incentivo & adocdo de posturas e praticas sociais e econdémicas ambientalmente
sustentaveis;

A adequacéo das atividades e a¢des econdmicas, sociais, urbanas e do Poder Publico,
as imposic¢des do equilibrio ambiental;

A busca permanente de solugdes negociadas entre o Poder Publico e a iniciativa
privada para a reducdo dos impactos ambientais;

A adocé&o no processo de planejamento de normas relativas ao desenvolvimento urbano
e econdmico que priorize a protecdo ambiental, a utilizagdo adequada do espaco
territorial e dos recursos naturais possibilitando novas oportunidades de geracédo de
trabalho e renda;

A acdo na defesa e conservacao ambiental em ambito regional e dos demais municipios
vizinhos, mediante convénios e consorcios;

O licenciamento ambiental e o controle das atividades potencial ou efetivamente
poluidoras;

A melhoria constante da qualidade do ar, da agua, do solo, da paisagem e dos niveis de
ruido e vibragbes, mantendo-os dentro dos padrdes técnicos estabelecidos pelas
legislacdes de Controle de Poluicdo Ambiental Federal, Estadual e Municipal no que
couber;

O acondicionamento, armazenamento, a coleta, o transporte, a reciclagem, o tratamento
e a disposicao final dos residuos solidos;

O cumprimento de normas de seguranca no tocante & manipulacdo, armazenagem e
transporte de produtos, substancias, materiais e residuos perigosos ou toxicos;

A criagdo de unidades de conservagéo;

A conservacgdao e recuperacao dos rios, corregos e matas ciliares e areas florestadas;

A garantia de crescentes niveis de salubridade ambiental, através do provimento de
infraestrutura sanitaria e de condigbes de salubridade das edificagbes, ruas e
logradouros publicos; e

O estabelecimento de indicadores ambientais.
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A gestdo integrada dos residuos soélidos e o desenvolvimento sustentavel da Administracéo
Municipal deverdo ter énfase na qualidade de vida de sua populagdo, tendo como base a
educacdo, direito fundamental para o exercicio da cidadania, assegurando a participacdo da
populacdo de baixa renda, na forma de cooperativa social ou outras formas de associacdo de

pessoas de baixa renda.

14.1 Coleta Seletiva

Insere-se no contexto da gestdo integrada dos residuos sélidos e desenvolvimento sustentavel o
programa de Coleta Seletiva, como forma de geragdo de trabalho, renda, incluséo social e

minimizagao de impactos ambientais.
Os objetivos a serem atingidos pelo programa de coleta seletiva séo:

i.  Promocéo da qualidade do ambiente social e urbano;
ii.  Minimizacdo da producao de residuos solidos;
iii. Reaproveitamento e reciclagem de materiais;

Iiv. Geracéo de trabalho e renda.

Articulacdo para modernizacdo e adequacgéo dos sistemas de coleta, tratamento e disposi¢éo final

dos residuos solidos urbanos.

Estimulagdo a pesquisa e ao uso de matérias-primas recicladas e viabilizadas através de
programas municipais e de parcerias com universidades, industrias, estabelecimentos comerciais,

empresas prestadoras de servigos, comunidade organizada e instituicdes interessadas.

14.2 Prevencao de Poluicao e da Degradacao Socioambiental

Com relacao ao tratamento e disposi¢ao final dos residuos sélidos urbanos, estes deverdo, apés
estudos de alternativas tecnoldgicas e de localizacado, ter sua caracterizacéo realizada com base

nas informacdes e subsidios de maneira a atender a legislacdo ambiental vigente.
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Conforme determina a RESOLUCAO CONAMA N° 001, de 23 de janeiro de 1986: considera-se
impacto ambiental qualquer alteragdo das propriedades fisicas, quimicas e biol6gicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas
que, direta ou indiretamente, afetam a salde, a seguranca e o bem-estar da populacdo; as
atividades sociais e econdmicas; a biota, as condigfes estéticas e sanitarias do meio ambiente; a

gualidade dos recursos ambientais.

Como diretrizes ao licenciamento, para dar atendimento ao tratamento e disposicdo adequados
dos residuos solidos e rejeitos gerados na area do Municipio de Aracruz de forma a atender a

legislacdo ambiental em vigor, se tem varios instrumentos e estudos a serem realizados:

Avaliagédo de Impacto Ambiental (AIA): instrumento de politica ambiental, formado por um conjunto
de procedimentos capazes de assegurar, desde o inicio do processo, que se faca um exame
sistematico dos impactos ambientais de uma acdo proposta (projeto, programa, plano ou politica)
e de suas alternativas, e cujos resultados sejam apresentados de forma adequada ao publico e
aos responsaveis pela tomada da decisao, e por eles considerados. Além disso, os procedimentos
devem garantir adogdo das medidas de protegdo do meio ambiente, determinada no caso de
deciséo da implantac&o do projeto.

15. VEICULOS E EQUIPAMENTOS

Os veiculos do sistema de limpeza publica deverdo ser adaptados as condicdes especificas e
realidades locais, sendo que a empresa operadora dos servicos devera utilizar, ao longo do
contrato, as melhores tecnologias disponiveis com aplicacdo de novos equipamentos na busca
continua da melhoria da qualidade e maior eficiéncia dos servi¢cos, observando-se as

caracteristicas e quantidades necessarias.

O caminh&o coletor compactador para coleta domiciliar devera ter, no minimo, cagamba do tipo
fechada, com vedacdo estanque e caixa coletora de chorume, sistema de carga traseira,
compactacdo hidraulica com taxa de compactacao, sinalizador traseiro tipo Giroflex além de
possuir sistema de rastreamento e monitoramento tipo GPS.
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As marcas, os modelos, a capacidade e outras caracteristicas dos veiculos propostos para a
realizacdo dos servicos ficam a critério da empresa operadora dos servicos, respeitadas as
peculiaridades dos servicos executados e atendendo os pardmetros minimos de qualidade de

eficiéncia.

Os veiculos e equipamentos, inclusive as unidades reservas, deverdo durante a vigéncia do
contrato, ser mantidos com todos os seus componentes funcionando nas mesmas condigcdes

especificadas, ndo obstante o desgaste normal devido ao uso, ressaltando-se nessa exigéncia:

a) Perfeito funcionamento do velocimetro; e
b) Estado de conservagdo da pintura, sendo obrigatdria a pintura periodica do veiculo e do

equipamento.

A empresa operadora dos servicos deverd prever inspecfes diarias, com programas de
manutengdo preventiva e corretiva, servigos internos e externos de limpeza e aparéncia (lavagem
e desinfeccdo), e de controle de itens de seguranca (iluminacdo, pneus, dentre outros) e de

manutencao, limpeza e reparos dos contéineres e das cacambas.

Os veiculos deverdo trazer nas partes frontais, portas laterais, laterais e traseiras das cacambas,
indicacbes e textos a critério da Administracdo Municipal, cujos desenhos e padrbes serédo

fornecidos na ocasido da execucédo contratual.

Todos os veiculos e equipamentos utilizados nos servigcos de limpeza urbana deveréo respeitar 0s
limites estabelecidos em lei para fontes sonoras, emissao de gases e demais normas reguladoras

do trafego de veiculos.

Deverdo ser obedecidos os limites de peso bruto de cada tipo de veiculo coletor ou conjunto

transportador utilizado nos servigos.

A empresa operadora dos servicos podera propor a utilizagdo de equipamentos auxiliares para a
coleta de residuos ou para utilizacdo nos pontos de concentracdo de residuos solidos. Esses

deveréo ser detalhadamente especificados.
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A Administracdo Municipal poderd, a qualguer momento, exigir a troca de veiculo ou

equipamento que ndo seja adequado as exigéncias dos servicos.

Os veiculos carregados deverdo ser pesados sob a orientacdo e o controle da fiscalizacdo da
municipalidade e encaminhados aos locais indicados, conforme metodologia para a devida

descarga.

Nenhum veiculo ser&a colocado em operacdo sem aprovacgao prévia e expressa da municipalidade,

e sem antes ser verificada a sua “tara”.

Os veiculos compactadores deverdo trafegar até o seu destino final com o escudo compactador e
com a tampa da cacamba coletora de residuos solidos fechadas, sendo proibida a colocacdo de

qualquer residuo proveniente de coleta sobre a tampa e a cagcamba coletora dos veiculos.

A coleta do contetdo dos contéineres da coleta seletiva serd executada por veiculos especiais, de
acordo com padréo definido pela municipalidade. Os veiculos deverdo possuir radio comunicador

e sistema de rastreamento e monitoramento, do tipo GPS.

A empresa operadora dos servicos devera dispor de veiculo especial e ferramental apropriado

para o socorro de veiculos avariados durante a execucao dos servigos.

Os veiculos e as cacambas transportadoras de residuos de construcao civil deverdo ser mantidos
em condicbes de limpeza, higiene e conservagcdo, ndo sendo permitido o derramamento de
detritos no trajeto. Os veiculos deverdo ser equipados com lonas, cordas, enxadas, pas,

vassouras e outros implementos para as limpezas eventuais.

Os veiculos, equipamentos e cagambas deverdo, durante a vigéncia do contrato, ser mantidos
com todos os seus componentes funcionando, nas mesmas condicbes especificadas, néo

obstante o desgaste normal devido ao uso.

Os veiculos automotores com o0s equipamentos adequados e necessarios, maquinas e
equipamentos deverdo ser novos, sendo que a empresa operadora dos servigos tera o prazo

determinado no contrato para se adequar.
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Para o transporte de funcionarios a empresa podera utilizar énibus usados, porém todos deverdo
estar em boas condi¢des de conservagdo, com todos 0s equipamentos de seguranca obrigatorios
bem como licenciados de acordo com a lei vigente para a execugao dos servigos.

Os veiculos automotores com o0s equipamentos adequados e necessarios aos Servigcos
contratados deverdo ser dimensionados de forma a serem suficientes, em quantidade e qualidade,

para atender de forma adequada a sua execucao.

A empresa operadora dos servigos devera manter os veiculos, maquinas e equipamentos em
perfeitas condicbes de funcionamento e de acordo com a legislagdo de transito vigente. Esta
exigéncia estende-se também aos veiculos reserva, constituindo obrigagédo contratual a limpeza e

a manutencgéo da pintura em perfeito estado.

A pintura ou adesivagem dos veiculos devera ser feita obrigatoriamente, de acordo com as cores,
padrdes e dizeres determinados pela Administragcdo Municipal, no prazo méaximo de 30 (trinta)

dias, contados da data de inicio dos servigos.

As eventuais despesas de pedagio de todos os veiculos objeto do contrato, serdo as expensas da

empresa operadora dos servicos.

16. INSTALACOES OPERACIONAIS

Para a prestacao dos servigos, a empresa operadora dos servicos devera dispor no Municipio de
Aracruz, obedecendo a legislacdo especifica, de, ao menos, uma instalagdo administrativa
contendo: oficina, almoxarifado provido de ferramentas, estoque de componentes e pecas, de
forma a garantir, com regularidade, a manutencdo dos veiculos, podendo, ao seu critério,

implantar outras unidades para perfeita execucéo dos servicos.

Deverda, igualmente, dispor de garagem ou patio de estacionamento, ndo sendo permitida a
permanéncia de veiculos na via publica, quando fora de servico ou aguardando o inicio dos

trabalhos.
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A empresa operadora dos servigos devera dispor de instalagdes para atendimento do seu pessoal
operacional, como: vestiarios com chuveiros, sanitarios e demais dependéncias, compativeis com

0 numero de empregados.

A empresa operadora dos servicos devera possuir escritério para controle e planejamento das

atividades.

A empresa operadora dos servigos devera possuir uma instalagéo especifica para atendimento

dos municipes e para desenvolvimento de educagdo ambiental.

17. PESSOAL

Competira a empresa operadora dos servicos a admissdo de operarios necessarios ao
desempenho dos servigos, sendo de sua responsabilidade os encargos necesséarios e demais

exigéncias das leis trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e outras de qualquer natureza.

A empresa operadora dos servicos podera implantar um sistema de admissdo de operarios
através de programas de auxilio ao trabalhador, em conjunto com entidades publicas e sociais

para a sua inser¢cado no mercado de trabalho.

A fiscalizacdo tera direito de exigir dispensa, a qual devera se realizar dentro de 48 (quarenta e
oito) horas, de todo empregado cuja conduta seja prejudicial ao bom andamento do servico. Se a
dispensa der origem a agdo na justica, a Administracdo Municipal ndo tera em nenhum caso,

gualquer responsabilidade.

Durante a execuc¢do dos servicos é absolutamente vedado, por parte do pessoal da empresa
operadora dos servicos, a execucdo de outras tarefas que ndo sejam objeto destas

especificacdes.

Para as equipes de trabalho deverdo ser fornecidos, em quantidade necesséria e suficiente,
uniformes, equipamentos adequados de protecdo individual e coletiva e ferramentas apropriadas a
cada tipo de trabalho.

236
CE N° 1795/13 - Pjto 120/12

Este Relatério contém informacdes confidenciais. Caso vocé nédo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo, copia-lo ou revelar o seu contetdo.



A" FGV PROJETOS

Os funcionarios deverdo apresentar-se uniformizados e asseados, com blusas fechadas, calcas e
com calcados profissionais, além de luvas e capas protetoras em dias de chuva, e de outros
eventuais vestuarios de seguranca, tal como dispositivos refletores nas vestimentas, bonés e

outros que as condigdes do servigo exigirem.

A empresa operadora dos servicos serd a responsavel pela sinalizacdo e pela seguranca

individual e coletiva, referente a prote¢cdo dos trabalhadores e de terceiros, onde 0s servigcos

estiverem sendo executados.

Sera terminantemente proibido aos empregados da empresa operadora dos servicos fazer
catacdo ou triagem, ingerirem bebidas alcoodlicas em servigo, e pedirem gratificacdes ou donativos

de qualquer espécie.

Cabera & empresa operadora dos servicos apresentar, nos locais e nos horéarios de trabalho, a
critério da Administracdo Municipal, os operarios devidamente uniformizados, providenciando

equipamentos e veiculos suficientes para a realizacao dos servicos.

A empresa operadora dos servigos devera indicar a Administracdo Municipal, o nome de seu
preposto operacional, responsavel pelo acompanhamento dos Servicos, que devera comparecer
ao local da execucdo dos Servigos, periodicamente, ou sempre que necessario a critério da

fiscalizacao.

O pessoal devera ser transportado de maneira adequada e os veiculos deverédo ser adaptados a
tal finalidade e possuir, quando necesséario, compartimento para transporte de ferramentas e

abrigos exclusivos, adequados e seguros para o transporte de pessoal.

A empresa operadora dos servigos devera promover periodicamente cursos e treinamentos aos
seus funcionéarios, de modo a qualificd-los para o exercicio das atividades e incorporar novos
conceitos de qualidade de servigco. Nesse novo conceito de prestacdo de servico, os trabalhadores
operacionais deverdo estar preparados ao exercicio das atividades e a interlocugdo com a
populacdo, transformando-se em agentes de educagdo e orientagdo, com relacdo a limpeza

efetiva da cidade, a responsabilidade individual e coletiva e exercicio pleno da cidadania.
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Os funcionarios prestadores de servicos de limpeza urbana devem estar capacitados para o
entendimento da mudanca conceitual da prestacdo desses servicos nesse novo modelo, que tem

como objetivo a busca pela limpeza efetiva da cidade.
18. PREVISAO DE CUSTEIO DOS SERVICOS

Encontra-se apresentado a seguir a previsao de custeio dos servicos de manejo de residuos
sélidos neste plano de gestdo, para o periodo dos proximos cinco anos. E evidente que a limpeza
urbana é dindmica, prejudicada ainda pela caracteristica turistica dos balneéarios de Aracruz,
lugares nos quais a empresa operadora dos servicos deverd estar preparada para suprir as
necessidades quanto ao atendimento pleno dos servicos de manejo de residuos de limpeza

urbana.

Salienta-se que a escassez de dados historicos quanto a variagdo dos quantitativos dos servigos
em face do fator sazonalidade prejudicou em parte a avaliacdo da necessidade de equipes

complementares, no que diz respeito ao manejo dos residuos sélidos urbanos.

Quanto aos servicos indivisiveis de limpeza urbana, em face da avaliagdo conjunta entre a
empresa operadora dos servicos e a Administracdo Municipal, deveréo ser desenvolvidas acbes

de contingéncias para o atendimento ao periodo de maior incidéncia de turismo.
Nessas condigdes prevé-se o0 seguinte custeio mensal:

Servicos Atuais de Limpeza Urbana: R$ 2.475.000

Investimentos para Atendimento a Politica Nacional de Residuos: R$ 246.000
Previsao de Destinacdo de Residuos em aterros alternativos: R$ 428.000
Acréscimos no Atendimento pelos Servigos: R$ 290.000

Custeio Total Mensal: R$ 3.439.000

m [w] [&] [s] [s]
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PARTE V - CRONOGRAMADA DAS ACOES; EMERGENCIAS E

CONTIGENCIAS
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19. CRONOGRAMA DAS ACOES

Um conjunto de acdes implica em ordenamento temporal das mesmas, de forma que algumas

poderdo ser desencadeadas imediatamente e outras, deverdo "aguardar" um pouco mais, em face
das suas interdependéncias. Nesta sequéncia, por vezes, acontece de uma acao depender que

outra, seja previamente realizada.

Figura 19.1

Cronograma das Ac¢bes

ANOS

Discriminacéao
2013 2014 2015 2016 2017

CRONOGRAMA DAS AGOES

Cronograma de Curto e Médio Prazo (05 anos)

Contratacdo Emergencial para a Prestacdo dos Servigos de Limpeza Urbana

Procedimento Licitatério -

Plano de Gestédo de Residuos Sélidos Urbanos

Elaboragé&o do Plano de Gestéo de Residuos Sélidos Urbanos ——

Audiéncia e Consulta Publica do Plano de Gestéo -

Contratacdo de Empresa para a Prestagdo dos Servigos de Limpeza Urbana

Elaborag&o do Edital e Termo de Referéncia T

Publicagdo do Edital e Fase da Licitagdo -

Acgdes Desenvolvidas pela Empresa Contratada

Manejo dos Residuos Sélidos Urbanos

Senicos Indivisiveis de Limpeza Urbana

Destinacéo Final de Residuos Soélidos Urbanos

Investimentos em Infraestrutura Operacional

Implantacéo de Estacéo de Transferéncia —

Investimentos em Recuperagdo e Aproveitamento de Residuos

Ampliacao Gradativa da Coleta Seletiva

Implantag&o de Rede de Ecopontos E—
Implantacéo de Unidade de Processamento de Entulhos E—
Aparelhamento da Cooperativa de Catadores -
Programa de Educagdo Ambiental e Conscientizagdo Publica

Investimentos em Gestéo dos Senicos (SIG - Sistema de Informagdes Gerenciais) —

Estudos de Composi¢do Gravimétrica dos Residuos

AgOes Desenvolvidas pela Empresa Administragdo Municipal

Investimentos em Gestéo dos Senicos (SIG - Sistema de Informagdes Gerenciais) —

Fiscalizacdo e Acompanhamento dos Senicos Prestados

Programa de Educac&o Ambiental e Conscientizagéo Publica

Estudo de Viabilidade para Implantagéo deUnidadede Compostagem (a partir da gravimetria)

Estudo para Aproveitamento do Material Beneficiado dos Entulhos ——

Avaliagdo das Agdes Programadas

Estudo para Implantagéo da Logistica Reversa

Avaliagdo para Cobranga do Recolhimento de Residuos dos Grandes Geradores

Revis&o do Plano de Gesté&o de Residuos Sélidos Urbanos
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20. AVALIACAO DAS ACOES PROGRAMADAS

As informacdes necessérias para o nivel estratégico de grandes instituicdes sé@o diferentes das
qgque sdo apresentadas e utilizadas pelos niveis operacionais. A necessidade de detalhes
administrativos € menor, aumentando a exigéncia de dados consolidados para que possam ser

utilizados como suporte a tomada de deciséo.

Os servicos de limpeza urbana necessitam de avaliagGes periddicas de seu desempenho. Uma
das maneiras de avaliar eficientemente estes servigcos € através do uso de indicadores e indices.
Entretanto, sdo necessarias informacdes estatisticamente consistentes para que sejam
formuladas estas ferramentas, as quais, além de ajudar no equacionamento dos problemas
relacionados a limpeza urbana, também constituirdo elementos importantes para avaliar a

gualidade ambiental e social dos municipios.

Apesar dos evidentes esfor¢os realizados pelos municipios, os servi¢os de limpeza urbana na sua
maioria ndo tem alcangado um desempenho satisfatério devido, principalmente, & caréncia de
planejamento e programas; profissionais pouco qualificados; recursos fisicos e financeiros
insuficientes ou mal aproveitados; legislagbes antigas ou incompletas; estruturas e instituicdes

deficitérias; aplicagédo de tecnologias inapropriadas e limitada cobranca por parte da comunidade.

Os indices tém sido utilizados para resumir grandes séries de dados nas diversas areas de
conhecimento humano, sejam eles indices de: inflagédo, qualidade de vida, de qualidade da agua,

atmosférico, de diversidade biolégica, entre outros.

Assim também pretende a Secretaria Municipal de Transportes e Servicos Urbanos -
SETRANS, através do uso continuo de um Sistema de Informag¢fes Gerenciais (SIG) para o
processo de controle e acompanhamento dos servicos prestados, na implementacdo do projeto

apresentado.

Existe uma tendéncia mundial de se otimizar a administragdo destas instituicdes, fazendo-se a
adocdo de novos processos informatizados de trabalho que possibilitem a flexibilidade na
obtencdo das informagbes, direcionem a atencdo dos administradores para as excecgdes e
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focalizem rapidamente a ateng&o deles nas areas criticas ou naquelas em que os indicadores de
desempenho néo atinjam os objetivos previamente estabelecidos. Cada vez mais os Sistemas de

Informacdes Gerenciais tornam-se ferramentas indispensaveis de auxilio & gestao.

Para garantir este nivel de informacao, devera ser desenvolvido um sistema de informagdes junto
com empresas especializadas, que permita uma visao sistémica, de facil utilizacdo e que

possibilite intervencdes a tempo de mudar o curso das a¢des empreendidas.

O SIG (Sistema de Informagbes Gerenciais) permite ao administrador monitorar continuamente o
alcance de seus objetivos para que 0s ajustes, caso necessario, sejam feitos no momento certo.
Para este monitoramento, o acompanhamento dos indicadores de desempenho é imprescindivel,

garantindo a qualidade do processo gerencial.

S&o objetivos do Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG):

=] Andlise da realizacdo da despesa, ndo s6 no aspecto financeiro, mas também no
econdmico e operacional;
=] Formagcdao de indicadores gerenciais de custo, de modo a auxiliar na tomada de decistes
para atingir as metas da Secretaria Municipal de Transportes e Servigos Urbanos -
SETRANS de maneira mais econdmica.
(=]
Portanto, o SIG é peca fundamental na gestdo do modelo de gerenciamento dos residuos,
atividade de significativa relevancia, cujo objetivo basico é impedir o desenvolvimento de vetores

transmissores de doencas que encontram alimento e abrigo no lixo.

A limpeza urbana, pela sua natureza, dificilmente pode ser avaliada antes da operacédo, dando-se
a avaliagdo durante o processo de prestacdo do servigo ou, em alguns casos, somente apos ser
conhecido seu resultado. A avaliagdo que a populacdo faz se da através da comparacao entre o

gue espera do servigo e 0 que percebeu do servico prestado.

A populacdo baseia sua avaliagdo da qualidade e/ou aparéncia de qualquer evidéncia fisica do
servigo prestado em critérios que, normalmente, sdo mais complexos que os critérios de avaliagéo

de produtos. Menciona-se, a seguir, uma lista desses critérios:
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[=] consisténcia: significa conformidade com experiéncia anterior, auséncia de variabilidade
no resultado ou no processo;

[=] competéncia: refere-se a habilidade e conhecimento da empresa para executar o
servico, relacionando-se as necessidades “técnicas” da populacéo;

= flexibilidade: significa ser capaz de mudar e adaptar rapidamente a operacédo, devido a

mudancas nas necessidades da populacdo, no processo ou no suprimento de recursos.

Por se tratar de servico publico de grande visibilidade para a populagéo, esta pode contribuir
efetivamente para a avaliagdo do desempenho dos servigos, sendo importante estabelecer um

canal de comunicagéo direta.

No entanto, a falta de providéncias pelo Poder Publico pode levar ao descrédito desse
instrumento. As reclamacdes recebidas podem ser compiladas, verificadas e/ou confirmadas e

transformadas em indices de desempenho.

O nivel de qualidade dos servigos, tanto para a coleta manual como para a coleta mecanizada,
sera obtido através de um planejamento elaborado de maneira integrada, de uma boa politica de
treinamento da mao de obra e de um eficiente sistema de fiscalizacdo e monitoramento dos

Servigos.

As atividades voltadas para a limpeza urbana devem ser complementares as atividades
informativas de mobilizacdo social. Devem se basear em uma legislacédo especifica (codigo de
posturas, regulamento de limpeza urbana, etc.) que possibilite a atuacdo, nos limites da lei, no

sentido de punir os responsaveis pelo seu descumprimento.

Sao pontos fundamentais em que o nivel de servico deverd ser mantido conforme as
recomendacdes da municipalidade: coleta de todos os pontos geradores, regularidade, controle

ambiental e seguranca do trabalho.

Para a verificacdo do desempenho dos servigos de coleta de residuos, considera-se uma série de

medidas de avalia¢des, tais como:

[vl Medidas de Produtividade
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[0 toneladas coletadas/(veiculo x turno): indica quantas toneladas cada veiculo, ou
grupo de veiculos, coleta por turno. Tém-se observado valores entre quatro e oito
toneladas por viagem, para uma meédia de duas viagens por turno (para caminh&o

compactador com capacidade de 10 a 19 m°);

[0 km coleta/(veiculo x turno): indica quantos quildbmetros de coleta cada veiculo, ou

grupo de veiculos, percorre por turno.

[0  Valores baixos para os dois indicadores sinalizam que a coleta é pouco eficiente.
Elevada quilometragem e baixa tonelagem podem ser causadas por reduzida
densidade de lixo. Elevada tonelagem e baixa quilometragem podem ser causadas

por alta densidade de lixo.

[= Indicadores de Eficiéncia Operacional
[0 Veiculos:
m velocidade média de coleta: representa a velocidade média do veiculo durante o
processo de coleta. E medida em km/h. Porém, utiliza-se também kg/h e m3/h;

m km coleta/(km de coleta e transporte): indica a razéo entre a distancia percorrida
na coleta e a distancia percorrida na coleta e no transporte até a disposicao final
ou estacdo de transferéncia (ida e volta). Utiliza-se também a relagéo tempo de
coleta/tempo de coleta e transporte;

m tonelagem coletada/capacidade: relagdo total entre o coletado pelo veiculo e
sua capacidade para determinado nimero de viagens. E importante observar
gue na fase de dimensionamento dos roteiros, veiculos, tipo e frota, utiliza-se

um coeficiente de 0,7 para essa relacéo.

[0 Mao de Obra:
m coletores/(populacdo atendida x 1.000): tém-se observado valores de 0,2 a 0,4

para a América Latina;
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m tonelagem coletada/(turno x coletor): considerando-se turno de oito horas, nota-
se valores entre dois e cinco para a América Latina e cinco e oito para os EUA,

onde a coleta possui um grau maior de mecanizacao;

B mao de obra direta/ méo de obra indireta: expressa a relagédo entre o nimero de
funcionarios empregados diretamente na coleta e o numero de funcionarios

administrativos e de apoio.

0 Manutencéo:
B quilometragem média entre quebras: medida para um ou mais veiculos, esta
relacionada com a eficiéncia da manutencdo preventiva. Entretanto, deve-se

levar em conta a idade dos veiculos;

m veiculos disponiveis/frota: estd relacionada com a eficiéncia geral da

manutencao.

= Qualidade
[0 populacéo atendida/populacao total: o ideal é atender a 100% da populacéao;

[0 reqgularidade: a regularidade pode ser medida como porcentagem das coletas
efetuadas no periodo sobre o total de coletas planejadas;

[0 frequéncia: no Brasil, adota-se uma frequéncia minima de duas vezes por semana

para coleta domiciliar.

= Ambientais
[0 reintegragcdo ambiental: residuos reciclados/total de residuos coletados — como
parametro, a Cidade de Curitiba ja chegou a atingir 20% (vinte por cento) de

reciclados dos residuos coletados;

[0 disposicdo final: rejeitos dispostos em aterro/total de residuos coletados. Segundo
dados de empresas fornecedoras de equipamentos de tratamento de residuos com
aproveitamento energético, os residuos pds-tratamento chegam a atingir o patamar

de 3% (trés por cento) da quantidade de entrada no processo.
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[0  Através da constante avaliacdo destes indicadores, tanto de carater operacional
guanto de carater administrativo a Prefeitura do Municipio de Aracruz, através da
Secretaria Municipal de Transportes e Servicos Urbanos - SETRANS tera a
seguranca da qualidade dos servicos projetados e desenvolvidos para o0 Municipio,

na nova gestao da limpeza urbana.

[0 Cita-se a seguir alguns indices que poderdo ser apropriados pela Secretaria
Municipal de Transportes e Servi¢cos Urbanos - SETRANS através do SIG.

f) Indice de Qualidade Sanitaria e Operacional versus Densidade Demogréafica (IQSO)

Este indice esta correlacionado com a densidade demogréfica (hab/km?), a eficiéncia
sanitaria e a operacional do Sistema de Limpeza Urbana. Nos municipios onde a
densidade populacional é alta, a coleta dos residuos é mais econémica, ha um
consumo menor de insumos e de mao de obra, a coleta é faciltada e,
consequentemente, h4 uma menor possibilidade na ocorréncia de doencas e impactos
ambientais. Em municipios com baixa densidade demografica a cobertura dos servigcos
€ menor, aumentando as chances de abandono de residuos em terrenos baldios, maior
0 percurso a ser percorrido na coleta, maior o desgaste dos veiculos e maior a

producédo de contaminantes atmosféricos.

g) Indice de Qualidade Sanitaria versus Doenca Associada aos RSUs (IQSL)

Apresenta a relacdo entre a ocorréncia de doengas associadas aos residuos solidos
urbanos, especificada através do numero de casos de leptospirose e a qualidade
sanitaria esperada, influenciada pela existéncia e eficiéncia de um servi¢co de limpeza

urbana.

A ocorréncia desta doencga ndo se da exclusivamente pela ineficiéncia do servigo de
limpeza urbana, mas pode contribuir para piorar a situagdo. Um sistema de coleta,
tratamento e disposicao final sanitariamente eficiente tende a reduzir a ocorréncia de

doencas.
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h) Indice de Impacto Ambiental versus Renda per Capita (IIAR)

Relaciona a renda per capita e os possiveis impactos ambientais causados por esta.
Quanto maior a renda per capita, maior serd a producdo de residuos e,
consequentemente, maior serd o impacto ambiental e vice-versa, pois existe um limite

na eficiéncia tecnolégica de coleta e tratamentos.

) Indice de Impacto Ambiental versus Produc&o per Capita (IAPC)

O levantamento da producdo per capita de residuos € um bom indicador da
possibilidade de ocorréncia de problemas sanitarios e ambientais se 0s servicos nao
forem eficientes. Os dados levantados apontaram uma producdo per capita média
variando entre 0,25 e 0,80 kg por habitante por dia na maioria dos municipios brasileiros

analisados.

) indice de Qualidade Operacional versus Distancia Média Diaria Percorrida pelos
Veiculos de Coleta (IQOD)

Apresenta a relacdo entre a eficiéncia operacional e a distancia média percorrida.
Quanto maior for a distancia de coleta, maior sera o consumo de insumos e de méo de

obra, consequentemente maiores serdo 0s custos e 0s impactos ambientais.

k) Indice de Qualidade dos Servicos versus n° de Funcionarios (IQSF)

A andlise dos dados aponta que existe uma relagdo altamente significativa entre o
namero de funcionarios do Sistema de Limpeza Urbana e sua eficiéncia. Relaciona o
namero médio de funcionarios com o numero de clientes atendidos, sendo que este

varia entre quatro e 18 funcionéarios por 1.000 habitantes.

) Indice de Qualidade Sanitaria e Ambiental versus Tipos de Tratamento na Area de
Disposi¢éo Final (IQSTT)
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E a relacdo entre os tipos de tratamento na area de disposicao final predominantes ou,
o arremedo de tratamentos existentes no Brasil e a qualidade ambiental esperada. A
melhor situacdo sanitaria e ambiental € formada pelo trinbmio aterro sanitario
(construido de acordo com as normas técnicas ambientais), usina de triagem e

reciclagem e usina de compostagem do material organico recuperéavel.

m) Indice de Qualidade Sanitaria e Ambiental versus Operacdo do Local de Tratamento
e/ou Disposicéo Final (IQSAOP)

Na construcdo deste indice de eficiéncia sanitaria e ambiental do tratamento ou
disposicdo final, os atributos negativos considerados sdo a presenca de residuos
espalhados na area da disposicdo final, aves (urubus, garcas, etc.), odores

caracteristicos da degradacao dos residuos, roedores e fumaga.

Os atributos aves e roedores estdo associados a disseminacdo de doengas no meio
ambiente, principalmente para os seres humanos. Os residuos espalhados pelo vento

ou por catadores estdo relacionados a ma operacao do local de disposicao final.

n) Indice de Exclus&o Social (IES)

Apresenta o desenvolvimento de um indice de qualificacdo negativa para a sociedade
brasileira devido a presenca de catadores habitando ou sobrevivendo nas areas de
disposicao final.

0) Indice de Qualidade Provavel dos Servigos versus Reposicdo de Custos pela Tarifa/Taxa

(IQSR)

A qualidade dos servicos publicos tende a decair bruscamente se ndo houver uma
adequada cobertura dos custos de operacdo e manutencao destes. Caso a Prefeitura
tenha que subsidiar os custos dos servigos, ha grandes chances de ocorrer prejuizos

sanitarios e ambientais. Este indice procura demonstrar esta realidade.

p) Indice de Qualidade Ambiental versus Existéncia de Separacéo na Fonte (IQASF)
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Neste indice procura-se correlacionar os impactos ambientais associados a auséncia ou
presenca de separacao de residuos na fonte geradora, seja ela doméstica ou comercial.
A equacdo varia na faixa entre 0 e 10%. Com um mercado de reciclagem pouco
desenvolvido ha auséncia de comprometimento com a causa ambiental na maioria dos
municipios, verifica-se que eles conseguiriam reciclar, em média, no maximo 10% do
volume coletado. Quanto maior for o valor deste indice, maior sera a reducdo nos
custos de coleta, transporte, tratamento e disposic¢éo final. O ato de separar os residuos
na fonte geradora demonstra, também, a participagédo e o interesse da comunidade nas

acOes de preservagdo ambiental.

q) Indice de Qualidade Provavel dos Servigos versus Taxa/Tarifa Cobrada por Cliente
Atendido (IQST)

Em funcdo da taxa/tarifa cobrada do cliente ou do municipe atendido (R$ por habitante
por ano) podem ser verificadas quais as chances de ser prestado um servico de
gualidade, com maior ou menor eficiéncia. Se o valor arrecadado com a taxa/tarifa for
baixo, pode significar que a Prefeitura esta subsidiando ou reduzindo a eficiéncia do
Sistema de Limpeza Urbana, com os prejuizos ambientais reconhecidos. Entretanto, se
o valor arrecadado for acima da capacidade de pagamento, ha o risco da inadimpléncia

e a qualidade também deixar a desejar, com prejuizos sanitarios e ambientais notorios.

r) indice de Qualidade e Eficiéncia dos Servicos de Limpeza Urbana (IQESLU)

O indice de Qualidade e Eficiéncia dos Servicos de Limpeza Urbana (IQESLU) é
definido em fung&o da importancia estatistica de cada indice na formulacdo do indice
geral.

A formulacdo da equacdo traduz, numa escala de 0 a 100, a eficiéncia operacional,
sanitaria e ambiental do servigo de limpeza urbana de Aracruz. Esse é indicado para

comparar dados de diferentes realidades nacionais dentro da mesma escala.

Ressalta-se que, a formulagdo da equacdo devera ponderar os pesos de cada indicador
citados anteriormente, utilizando como escala, por exemplo, o custo total de cada

atividade contratada, ou a quantidade de colaboradores em cada atividade, enfim, apos
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a real quantificacdo dos servicos prestados em Aracruz, a Administracdo tera

condi¢cBes de formular sua prépria equacao.

21. ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

As acles para emergéncias e contingéncias buscam destacar as estruturas disponiveis e
estabelecer as formas de atuacdo dos atores operadores, tanto de carater preventivo como
corretivo, procurando elevar o grau de seguranca e a continuidade operacional das unidades

afetadas com os servicos de saneamento.

Na operagdo e manutencao dos servicos de saneamento deverdo ser utilizados mecanismos
locais e corporativos de gestdo, no sentido de prevenir ocorréncias indesejaveis através do
controle e monitoramento das condic¢des fisicas e ambientais, e dos equipamentos operacionais,

visando minimizar a ocorréncia de sinistros e de interrupgdes na prestacdo dos servicos.

Em caso de ocorréncias atipicas, que extrapolam a capacidade de atendimento local, os
operadores deverdo dispor de todas as estruturas de apoio (mao de obra, equipamentos e
materiais), de manutencdo estratégica (no caso da limpeza urbana a exigéncia da reserva
técnica), das areas de gestdo operacional. A disponibilidade de tais estruturas possibilitara que o
sistema de limpeza urbana néo tenha a seguranca e a continuidade operacional comprometidas

ou paralisadas.

Colocadas essas consideracdes, o sucesso do modelo do sistema operacional de limpeza urbana
esta diretamente associado a regularidade com a qual os servicos sao prestados e, terd o seu
comprometimento em funcdo de dois fatores principais: na avaria dos equipamentos e no

absenteismo do pessoal.

As acdes de carater preventivo, em sua maioria, buscam conferir um grau adequado de
seguranca aos processos e instalacdes operacionais, evitando descontinuidade nos servigos.
Como em qualquer atividade, no entanto, existe a possibilidade de ocorréncia de situagdes

imprevistas.

Na questdo da avaria dos equipamentos, a obrigatoriedade de disponibilidade de unidade reserva
praticamente atenua a incidéncia desse fator, desde que sejam mantidas as condi¢cdes de
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operagdo adequadas dos veiculos. Para tanto, deverd ser feita avaliacdo constante dos
indicadores operacionais dos equipamentos, a fim de analisar a eficiéncia da estrutura de
manutencéo instalada pela prestadora de servico.

Quanto ao absenteismo do pessoal, as atividades diarias acabam envolvendo os funcionarios e
com isso a rotina torna-se inevitavel, ocasionando, principalmente, excessos de absenteismo.
Deveréo ser criadas campanhas que venham a reduzir a possibilidade de absenteismo em datas

de vital importancia para os servi¢os de operacao do sistema de limpeza urbana.

Datas festivas como, natal, ano novo, carnaval e pascoa, geram um volume de lixo superior aos

dias normais e com isso, a necessidade de a¢fes pontuais torna-se emergente.

O embasamento de campanhas em conceitos de endomarketing (adaptar estratégias e elementos
do marketing tradicional para uso interno) despertara o interesse e garantira resultados efetivos

em relagédo ao proposto.

Os objetivos principais das campanhas séo:

Aumento da assiduidade em datas especiais;
Qualidade nas atividades realizadas;
Motivacéo da equipe;

Reducéo de acidentes;

m [m] [=] [s] [s]

Em todas essas campanhas deverdo ser investidos valores compativeis com o0s

resultados esperados;

(=]

Algumas premissas que s&o importantes para o sucesso resultante de campanhas, séo
as relacionadas a seguir:
[0 Pagamento de horas extraordinarias em valores superiores ao previsto legalmente e

no dia da atividade;

O

Sorteio de prémios em dinheiro em datas especiais;

O

Material de apoio (faixas, panfletos);
[0 Envolvimento da equipe suporte em todo o processo (inclusive no dia especial,
quando é montada estrutura para realizagéo de sorteios e pagamentos de prémios);

[0 Transparéncia de regras e sorteio.
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Além das campanhas apresentadas, com a finalidade de cobrir riscos e faltas de apresentacdo em
datas especiais e festivas, deveréo ocorrer agdes de carater institucional e continuo, com vistas a

coibir o absenteismo durante todo o ano, garantindo assim, a efetividade dos servigos prestados.

Em termos especificos ao Municipio de Aracruz, o maior risco encontra-se na total dependéncia
da Central de Tratamento de Residuos — CTR, de propriedade da Brasil Ambiental, para a
disposicdo final dos residuos urbanos. Esse cenario, em caso de impedimento da CTR para
recebimento dos residuos, seja por questdes ambientais ou por questdes legais, levara a
Administracdo a viabilizar a implantacdo de uma Estacédo de Transbordo, possibilitando, assim, o

encaminhamento dos residuos a outros aterros sanitarios licenciados da regiao.

Outra questdo de relevancia esta associada ao incremento turistico no periodo de veraneio. Com
a medida de ajustar os contratos de limpeza urbana da modalidade Valor Global para a
modalidade por Precos Unitarios, a Administracdo se sente mais segura para suportar este
incremento, visto que seré obrigacdo da Contratada a coleta desses residuos em sua totalidade,

como também sera remunerada para tanto.

Finalizando, para o novo processo licitatério medidas de contingenciamento foram propostas,

entre as quais se destaca:

[=] A exigéncia de reserva técnica para 0s equipamentos;
[= A exigéncia de reserva técnica para os colaboradores;
= A implantacéo de Estacéo de Transbordo; e

[= O novo critério de medi¢&o do contrato por Preco Unitério.

CONCLUSAO

Os numeros presumidos no Cenario Inercial e no Cenario Econdmico (Capitulo 12) considerado
mais provavel, influenciado pelo desenvolvimento econémico que se desenha para o Municipio
de Aracruz para os anos futuros, considerados como horizontes temporais deste estudo, apontam
para a imensa responsabilidade social de gerir e gerenciar a operacdo dos servicos de limpeza
urbana.
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Pretende-se, através das proposi¢cbes citadas, encontrar uma solucao sustentével, integrada,
compartilhada e cooperada nos servigos de limpeza urbana e no tratamento final de residuos
solidos.

Igualmente, se espera que o Municipio passe a aderir progressivamente ao projeto, a fim de que
a qualidade na prestacdo dos servicos melhore, e ainda, que seja incrementada a geracdo de
renda da populacdo envolvida na reciclagem dos materiais. Estes individuos, particularmente
excluidos de uma vida digna, sdo os que mais necessitam que essas a¢fes acontegcam e

permitam ascender ao patamar da cidadania.

O caminho a ser visualizado €, a cada passo, integrar-se cada vez mais a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, sensibilizando e incentivando a populacdo a ndo gerar, reduzir, reutilizar e
segregar adequadamente os residuos para fins de reciclagem, gerando oportunidades de
emprego e renda para a populagcdo menos favorecida; incentivando novos negocios para o setor
privado, em direcdo a consecucdo de um modelo sustentavel de gestdo de residuos para a
Cidade.

Por outro lado, a gestéo dos residuos sélidos urbanos apresenta varios obstaculos regulatérios e
operacionais a serem vencidos no cotidiano, agravados pela escassez de éareas que o
adensamento urbano e o consequente disciplinamento do uso e ocupac¢éo do solo impdem para a
instalacdo de aterros sanitarios e de inertes, estacdes de transbordo, centrais de triagem,
ecopontos, entre outros. Isso leva a transportar os residuos a locais cada vez mais distantes do
centro de geracao ou, no caso especifico de Aracruz, continuar na dependéncia total da CTR da

empresa que hoje opera no Municipio.

De qualquer maneira, a disposicéo final em aterros sanitarios serd uma solucdo a ser sempre
garantida, quer como tratamento final, quer como elemento de destinacdo de tratamento

intermediarios ou como elemento emergencial de solu¢des no sistema de longo prazo.
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ANEXO | - PLANO DE TRABALHO PRATICADO PELA OPERADORA
PARA A COLETA DOS RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES NO

MUNICIPIO
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ANEXO Il - PLANO DE TRABALHO PRATICADO PELA OPERADORA
PARA A COLETA DOS RESIDUOS SOLIDOS DOS SERVICOS DE SAUDE

(RSS) NO MUNICIPIO
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ANEXO Il - PLANO DE TRABALHO PRATICADO PELA OPERADORA
PARA A VARRICAO MANUAL DE VIAS PUBLICAS NO MUNICIPIO
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ANEXO IV - PLANO DE TRABALHO PRATICADO PELA OPERADORA

PARA A VARRICAO MECANIZADA DE VIAS PUBLICAS NO MUNICIPIO
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ANEXO V - APRESENTACAO DA AUDIENCIA PUBLICA
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